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Como fazer uma Devolugio de Venda de Mercadoria

A primeira coisa a ser feita é uma venda qualquer no FR-DOC.

Nota Fiscal

Cédiga: ,71 [F8) Padrdes (M gem Nota | M gem Boleto |

etz [Consumidor Operagio: | 1 [..] VENDADE MERCADORIA ADG. OU REC. DE T
Enderego | Me | 0| Emissor [ 1 E] NOTA FISCAL

Cidade: | Cagador UF: [sC CEF [s3Bo0don | Wendedar 1 D VEWDEDOR 1

Telefone: — Finalidade Operacdio: [CONSUMO < Marmal

Calculo de Impostos |Tlanspolladola | volumes T dos | Dados Adicionais | E 5o/l g0 |

Base IChS: 1.00 Walar ICMS: 017 Baze ICMS 5T: 0.00 Walar ICMS 5T: 000  DataSaida 15/08/2017
Desp. Aces.: 0.00 % Desp. Aces.: 0o Desconta: 000 # Desconto: 000  DataEmissdo: 1540672007
“alor Frete: 0.00 Walor Seguro: 000 “alor Produtos: 1.00 _

Walor IPI: 0.00 Yalor COFINS: 0.00 Walar PIS: 0.0d Taa e UL

F2 - Produto: F3 - Quantidade: 1.000 Subtotal: 1.00
N!

Cédigo Qide. Desconto | Acréscimo | Canc.|  Total Bruto Subtotal ltem | Total Liguide Yenda CsT Base ICMS alor Il
Descricdo “alor Unitario C505M Alig. ICMS
1 1 1.0000 0.00 0.00 i 1.00 1.00 1.00 [ilT} 1.00
Produto 1.00 17.00
« [ r
_ Total Itens: 1
[ F4 - Dpgies ] [F5 - Formas Pagto. ] Total Quantidades: 1.0000

Depois de feita a venda, iremos até o Fluxo de Caixa para verificar como ficou.

T B
[ Fluxo do Caixa L = ﬂ

Fluxo do Caixa do Dia : | 15/05/2017

Conta : 0001 - CAIXA =) Sangia |[C0n -
Arereefin dhe Dot (F2) v Transferéncias (F9)
Forma Pagto |Detalhes | perag -
N® Trans: ||
>*M® Trang/EMP| OP| Mome Favorecido Descrigdo Observacdo Yalor Créditol] ¥alor Débito | -

h 1 3 REC. ENTRADAS DI ¥enda Mota Manual: 5 - Emissor: 1 1 - Consumidor :|

| e
M Total Débitos : 0.00 ‘ M Total Créditos : 1.00 § W Saldo Atual : 1.00
S i _ Imprime Resumo [F4] = o =
Auditoria || ‘e Fluxo || . Inclui -~ Altera E xclui Sair
‘@ |2 Fa || Hosns Resumo DeL(F5)] (F6) (F7) ra | ¥ fiz

Podemos perceber que consta em nosso caixa uma venda no valor de RS 1.00 e o nosso saldo também estd com o
mesmo valor.

Agora para efetuarmos a devolugdo desta compra precisamos fazer algumas configuraces rapidas no Retaguarda.
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A primeira coisa a ser feita é adicionar a Operacao de Devolucdo de Venda para o usuario. Vamos até o
Retaguarda/Tabelas/Tabela Parametros de Usudrio/Alterar/Vendas aba Padrdes.

r

= ~
' Cadastro Pardmetros de Usuarios: 1 [ = éj
@ Login M Retaguarda S l - Vendas @ FRDOC

Vendas [|Padides | venda | Rece Result | 05-0rdem Servigo |

Formularios
Matriciais

Vendedor Padrao: ,—1 E] VEND 1 Sequéncia para Inicio da Yenda
- . Abre tela clientes inicio venda: 0 -
Cliente P4 Ci d
rente ! E] OnsumIcor Abre tela emissores inicio venda: 0 -
Emissor Fadrah: 1 E] NOTA FISCAL Abre tela vendedores inicio venda: m
T thdord Padrdo: 1 0 MESMD DB5: 0 n* colocado de [1 a 3] serd executado
fanspipeolg adiao E] sempie do menor para o maior!
Msg. Pairdo Mghta Fiscal: 1 Q VOLTE SEMPRE
Msg Padr; leto: 1 E] VOLTE SEMPRE
Emissor Padido na Carga da DAY-05: 1 [] NOTAFISCAL
Emissor Padrdo na Carga de Pré-Venda/DAY: 1 [J NDTA FISCAL
Emissor Padrdo para NF5-e: [1] [:]
Emissor Padrdo para NFC-e: [
Operagdo Padrdo para Nota de Compra: 2 [.] COMPRA DE MERCADORIA
Operagdo Padrdo na Nota de ¥enda: 1 D YENDA DE MERCADORIA ADQ. OU RE
DOperagdo PadiGo na Nota com Cupom: 1 YENDA DE MERCADDRIA ADQ. OU RE
Operagdo Padido na Nota de Devolug3o: 9 [ | DEVOLUCAD DE VEMDA <:
Operages Permitidas para o Usudria ‘ - | Tabelas Permilidas para o Usurio | - _ Emizsores I_:'?vrmitidos ara o Usudrio
Operagdio | Descrigio ‘ Tabela [ Deswigio ] Emissor | Dezcricin Emoresa

12| ENTREGA VENDA FUTURA
13 NOTA ORIGINADA DE CUPOM
9 DEVOLUCAD DE WEMDA,

- < [ b - <[ b

< [ b
[— E xcluir ] Eh Insenir ] ij" Allelal] [— Excluir ] [g Inserir ] w Allelal] [— E keluir ]

B salvar (F5) X Cancelar (F12)

Devemos clicar no botdo Inserir para adicionar a operac¢do de Devolugdo de Venda para o usuario.

A Operagao Padrdo na Nota de Devolucdo fica a critério da empresa decidir aqui a colocaremos como padrao
qguando for iniciada a tela de devolugdo.

Apos a configuragdo do usudrio precisamos ir até a tabela de Favorecidos.

Retaguarda/Tabelas/Tabela Favorecido Caixa/Alterar.
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[ Cadastro Favorecidos

= s

Dados | Configurago |

Cédige Favorecido: | 12 Emissor
Nome Favorecido: [DEGITO GERAL L LS DeEeic=2 || -
Cadigo Categona: IB— E] DEBITO GERAL [

Abre Janelfa Formas_ F'gtf. ME Vazes: I—D

Siim @) Mo Diss: I—D

Tipo Cartdo: ’W‘ T axa Manutengao: IW
Walor TEF Maior: [Troco 7] Entidade: [ [ < [ (| 5
Administradars: [ [
Erowse to Fluxe Caixa: ,m Browse naz Duplicatas 4 Pagar[RETAGUARDA]: m
Browse na Venda: ’W‘ Browse nas Duplicatas 4 Receber(RETAGUARDA): ’W‘
Browsze no Recebimento Prestaciies: [N3o Mostra _=| Opcae TEF: [Dutros =l
Browse no Gera Créditos Cliente: m Pasta da TEF: [ E]
2o ] Normal = Pasta Backup da TEF: |
Conta Contabil l—
[ Favorecido M50 Participa do Fluxo de Caixa

n Salva(F5) X Cancela [F12)

Alteramos o Favorecido Debito Geral para ser o nosso Meio de Pagamento na Devolugdo de Cliente.

E necessario que o campo Browse no Gera Créditos Cliente esteja com a opcdo de Mostra para que possamos
efetuar a devolugao caso contrario nao sera possivel efetuar a operagao.

Agora podemos realizar a devolugdo no FR-DOC/Notas Fiscais/Nota de Devolugéo.

Devolugao de Cliente

Cédiga: 1 Operago: 5 [..] DEVDLUGAD DE VENDA

Cliente: | Corsumidor Emiizeor: |—1 E] NOTA FISCAL

Endereco: | No

Cdsde: [T e [Ep e Yendedar: 1 [..] VENDEDOR 1

Teletone: Prego Mormal

Calculo de Impostos |TlanspolladulaNqumes Transp: F2-Cancelar Item

Base [CMS: 0.00 Walor ICMS: 0.00 Walor ICM5 5T: 0.00

Desp. Aces. 0.a0 % Desp. Aces.: F6-Nota de Cliente 0.00 # Diesconta: 0.00

“alor Frete: 0.00 Yalor Segur: 0.00 Data Emissdor  [16£/05/2017

Base [Pl 0.00 Ease COFINS: 0.00

e Total Nota: 0.00
“alor IPI: 0.00 Walor COFINS: F7-Nota de Fornecedor 0.00
F2 - Produto: Subtotal: 0.00
NE Cédigo Quantidade F8-Cgncdlar Nota Subtatal ltem | Total Liquido Venda 5T
Descricio “alor Unitério CS05SM
F9-Trdeg de cadoria
F10{Conflicional
‘ F12-Fechar ‘
< [ r
1 - Total Itens: o
F5-Formas Pagto. Total Quantidades: 0.0000
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Na tela de Devolucao de Cliente clicamos em F4-Opc¢des depois em F6-Nota de Cliente e selecionamos qual venda ira

ser devolvida.

Depois de selecionada a venda ird aparecer esta tela para selecionarmos quais produtos da venda irdo ser devolvidos

caso houver mais de um item.

L Nota de Client r =)
[ ens por Nota de Cliente -
Nota Fiscal: |
I »Mota Fizcal Produto Descricio Produta Qtde. | UM Walor Unitario Desconto A s

1 Produto 1.0000 UN 1.0000 L

= -

| F4 - Desmarcar | l F? - Marcar Todos l [ F8 - Desmarcar Todos l ’ F9 - Alterar Tributagdo l

Total de itens: 1 WYalor total dos itens: 1.00 |

F2-Confirmar F12-Cancelar

Feito isso podemos clicar em confirmar.

Se o cliente estiver com o nome de Consumidor ird aparecer uma mensagem antes de carregar a venda perguntando

0 seguinte:

rmrisu do Sistema e - -Im,l

Caso ndo queira selecionar outro cliente basta clicar em N3do e continuar com a devolugdo, caso clique em Sim ira

abrir a Tabela de Clientes para selecionar um.
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Outra mensagem ira aparecer pergunta se deseja efetuar a devolucao pelo mesmo vendedor na Nota de Venda fica
a critério da empresa decidir isso.

-

Aviso do Sistema E l-“""'J

.] Deseja efetuar a devalugdo pelo mesmo vendedor da nata de venda?

1=
[n1F}
(m]

] |

Depois de selecionar o cliente e o vendedor ira carregar a venda na Devolucdo de Cliente.

Devolugao de Cliente

Cadigo: 1 ||IF8) Operagia: 5 || DE¥OLUGAD DE YENDA
Cliente: | Corsumidor Emiizeor: |—1 .| NOTA FISCAL

Enderego: | No i

. endedor: VYEMDEDOR 1

Cidade:  [Capador UF:[SE | CEP: [E5500000 Sneeser 1)

Telefone: Finalidade:  |COMSLMO F6 - Tabela Prego Normal

Calculo de Impostos |Tlanxpnlladnlaanumes Transportados | Motivo da Devolucio |

Base [CMS: 1.00 Walor ICMS: 017 Base ICMS 5T: 0.00 Walor ICM5 5T: 0.00
Desp. Aces.: 0.00 % Desp. Aces.: 0.00 Desconto: 0.00 % Desconta: 0.0
“alor Frete: 0.00 Yalor Segur: 0.00 “alor [kens: 1.00 Data Emissdor  [16£/05/2017
Base IPI: 0.00 Ease COFINS: 0.00 Base PIS: 0.00
Total Nota: 1.00

“alar IPI: 0.00 “alor COFINS: 0.00 “alor PIS: 0.00

F2 - Produta: F3 - Quantidade: 1.00 Subtotal: 1.00

M2 Cédigo Quantidade Desconta Acréscimo Canc. Tatal Bruto Subtatal kern Total Liguido Yenda C5T

Descricio “alor Unitério CS05SM
11 1.000 0.00 0.00 i 1.00 1.00 1.00 il
Produta 1.00

- Total Itens: 1
lilncles I fahaimasianto; I Total Quantidades: 1.0000

Ap0ds conferir as informacgdes para ter certeza que ndo estd fazendo a devolugdo de outro produto pode clicar em F5-
Formas Pagamento.

Selecionar a Condi¢do de Pagamento A VISTA, o meio de pagamento utilizaremos o Debito Geral que configuramos
no comecgo.

Feito isso ira aparecer uma mensagem se deseja incluir créditos para o cliente.
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Devolucao de Cliente
Cdédigo: 1 ][Fs]

Operagdo: 9 .| DEVOLUCAD DE VENDA

Cliente: |Cnnsumidor Emiszar: 1 NOTA FISCAL
Enderega: | N 0

" Wendedor: YENDEDOR 1
Cidade:  |Cagadar UF:[sC EEP: [53.500-000 e 1 E]

Telefone: Finalidade: |COMSLMO F6 - Tabela Preco Normal

Célculo de Impostos |Tlanspoltad0laNulumes Transportados | Muotivo da Devolugdo |

Base [CMS: 1.00 “Walor [CHS: 017 Base [CMS 5T: 0.00 “Walor [ICMS 5T: 0.o0
Desp. Aces.: 0.00 % Desp. Aces.: 0.00 Desconto; 0.00 % Desconto: 0.o0
Walor Frete: 0.00 Walor Seguro 0.00 Walor ltens: 1.00 Diata Emissdo:  [1E/05/2017
Base Pl n.o0 Base COFINS: 0.00 Base PIS: [ 0.0
Valor IPI: 0.00 Valor COFINS: [ [ Atencio - [\ T Total Nota: 1.00
- z F2 Subtotal: 1.00
IF2 = (Fme e F Deseja incluir créditos para o cliente
B Céadiga Quantidade De: £&% 1-Cansuridar ? Subtatal ltem Total Liquida Yenda C5T
Descricio alor Unitario CS0SN
11 1.000 0o 1.00 1.00 i}
\

Total Itens: 1
Total Quantidades: 1.0000

[ F4-Opgoes ] [Fﬁ-Fnlmas Pagto. ]

Caso o cliente queira pode ser gerado um crédito com o mesmo valor da compra para ele utilizar em outra ocasido
se ele ndo quiser serd feita a devolugao e o dinheiro sera devolvido.

Aqui neste exemplo iremos gerar o crédito do cliente para ver como ird ficar o Fluxo de Caixa.

e

r

Gera Crédito Cliente -

Vendedor: 1 [.] VENDEDOR1
Cliente: 1 .. Consumidor
VYalor Total Crédito: 1.00

I
_ |
Pagto.: | 000 | = | [ Formas Pagto |
Forma Valor Tipo |
CREDITO GERAL 1.00 1]
Yalor Total Crédito: 1.00 Falta: 0.00

Observagao:

Crédita Referente a Devolugdo Cliente, NF de Devolugio n® 15

H salva(F5) A sain(F12)
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Ira abrir a tela de Gera Crédito Cliente, nela precisara selecionar o vendedor, valor a ser pago e a forma de
pagamento feito isso basta clicar em Salvar-F5.

Pronto a devolucgdo esta concluida e o crédito do cliente foi gerado agora iremos ate o Fluxo de Caixa para
entendermos como ficou.

T ™
[ Fluxo do Caixa EI_Ig
Fluxo do Caixa do Dia : | 16/05/2017
Conta : 0001 - CAIXA = 5
0 T ;.iFag;gna :’Gél Transferéncias [F9)
Forma Pagto |Detalhes | peragoes de: 3 -
N® Trans:|
»*H® Trans|EMP| OP | Mome Favorecido Descrigdo Observacao Walor Crédito] Yalor Débito | »
2 REC. ENTRADAS DI Yenda Mota Manual: 9 - Emigsor: 1 1 - Consumidor i
16 1 3|DEBITD GERAL HF Devolug3o: 15 - Emigszor: 1 1 - Consumidor 0.00 1.00
17 1 3 CREDITO GERAL | Crédito Cliente: 1 - Consumidor - Crédito Referente a 1.00 0.00
| (e 3
M Total Débitos : 1.00 ‘ W Total Créditos : 2.00 ‘ M Saldo Atual : 1.00‘
S ) ~ Imprime Resumo [F4) B = =
Auditoria Y Fluxo .. - Inclui ~  Altera Exclui Sair
Recibo
‘@ [F11]) = F3 = (F10) [ Resumo Det (F5) ] [F&) (F7) [F8] 511 [F12)

A primeira transac¢do de nimero 9 é a nossa venda, com o valor de RS 1.00, em seguida vem a nossa devolugdo com
o mesmo valor, a transa¢do de numero 17 é o crédito gerado para o cliente. Podemos perceber que ainda
continuamos com o valor de RS 1.00 em nosso caixa, porque geramos o crédito para o cliente, caso ndo tivéssemos
gerado o crédito, estariamos com o valor zerado.



