
 
 

Como fazer uma Devolução de Venda de Mercadoria 

A primeira coisa a ser feita é uma venda qualquer no FR-DOC. 

 

Depois de feita a venda, iremos até o Fluxo de Caixa para verificar como ficou. 

 

Podemos perceber que consta em nosso caixa uma venda no valor de R$ 1.00 e o nosso saldo também está com o 

mesmo valor. 

Agora para efetuarmos a devolução desta compra precisamos fazer algumas configurações rápidas no Retaguarda. 



 
 

 A primeira coisa a ser feita é adicionar a Operação de Devolução de Venda para o usuário. Vamos até o 

Retaguarda/Tabelas/Tabela Parâmetros de Usuário/Alterar/Vendas aba Padrões. 

 

Devemos clicar no botão Inserir para adicionar a operação de Devolução de Venda para o usuário. 

A Operação Padrão na Nota de Devolução fica a critério da empresa decidir aqui a colocaremos como padrão 

quando for iniciada a tela de devolução. 

 

Após a configuração do usuário precisamos ir até a tabela de Favorecidos. 

Retaguarda/Tabelas/Tabela Favorecido Caixa/Alterar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Alteramos o Favorecido Debito Geral para ser o nosso Meio de Pagamento na Devolução de Cliente. 

É necessário que o campo Browse no Gera Créditos Cliente esteja com a opção de Mostra para que possamos 

efetuar a devolução caso contrário não será possível  efetuar a operação. 

Agora podemos realizar a devolução no FR-DOC/Notas Fiscais/Nota de Devolução. 

 

 



 
 

Na tela de Devolução de Cliente clicamos em F4-Opções depois em F6-Nota de Cliente e selecionamos qual venda ira 

ser devolvida. 

Depois de selecionada a venda irá aparecer está tela para selecionarmos quais produtos da venda irão ser devolvidos 

caso houver mais de um item. 

 

Feito isso podemos clicar em confirmar. 

Se o cliente estiver com o nome de Consumidor irá aparecer uma mensagem antes de carregar a venda perguntando 

o seguinte: 

 

Caso não queira selecionar outro cliente basta clicar em Não e continuar com a devolução, caso clique em Sim irá 

abrir a Tabela de Clientes para selecionar um. 

 

 

 

 



 
 

Outra mensagem irá aparecer pergunta se deseja efetuar a devolução pelo mesmo vendedor na Nota de Venda fica 

a critério da empresa decidir isso. 

 

Depois de selecionar o cliente e o vendedor irá carregar a venda na Devolução de Cliente. 

 

Após conferir as informações para ter certeza que não está fazendo a devolução de outro produto pode clicar em F5-

Formas Pagamento. 

 Selecionar a Condição de Pagamento A VISTA, o meio de pagamento utilizaremos o Debito Geral que configuramos 

no começo. 

Feito isso ira aparecer uma mensagem se deseja incluir créditos para o cliente. 

 

 

  

 



 
 

 

Caso o cliente queira pode ser gerado um crédito com o mesmo valor da compra para ele utilizar em outra ocasião 

se ele não quiser será feita a devolução e o dinheiro será devolvido. 

Aqui neste exemplo iremos gerar o crédito do cliente para ver como irá ficar o Fluxo de Caixa. 

 

 



 
 

Ira abrir a tela de Gera Crédito Cliente, nela precisará selecionar o vendedor, valor a ser pago e a forma de 

pagamento feito isso basta clicar em Salvar-F5. 

Pronto a devolução está concluída e o crédito do cliente foi gerado agora iremos ate o Fluxo de Caixa para 

entendermos como ficou. 

 

A primeira transação de número 9 é a nossa venda, com o valor de R$ 1.00, em seguida vem a nossa devolução com 

o mesmo valor, a transação de número 17 é o crédito gerado para o cliente. Podemos perceber que ainda 

continuamos com o valor de R$ 1.00 em nosso caixa, porque geramos o crédito para o cliente, caso não tivéssemos 

gerado o crédito, estaríamos com o valor zerado. 

 


