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PEDIDO DEVOLUGAO TROCA DEFEITO

O usudrio precisa de um emissor de Pedido para conseguir realizar a troca.

Para realizar uma devolug¢do de Mercadorias com Defeito é necessario ir ate o FR-DOC/Arquivos/Troca Mercadoria

Defeito/Incluir.

- Aqui serd necessaria a escolha do cliente e dos produtos que serao trocados.

.

I'T Pedido de Troca de Mercadoria com Defeito =l —
Clietite: 2 E] Conzurmnidar Datar  20/03/2017
Produto: i TOTAL: 0.00
ID |Canc|  Cédigo Descricdo U nit &rice Gtde. Desconto | Acéscimo | Subtotal |
Obszervagio:
-
F5 - Finalizar F3 - alterar Ibem F& - Cancelar [term F12 - Cancelar

A

- Depois que o produto for digitado ira aparecer uma tela com informacdes do produto como, cddigo, descricdo,
valor unitario, quantidade entre outros. Todas as informacgdes nesta tela podem ser editadas fica no critério do

usudrio alterar o que achar necessario.

- Caso o usudrio venha com os campos Valor Unitdrio e Subtotal bloqueados, é necessario utilizar os atalhos CTRL+F2
para que outro usuario que tenha a permissdo de alterar os valores digite seu login e senha para a liberagdo dos

campos.

Cadiga: “

Descrigio: | Nyidia GT 1060 3gb

1 it &rie: 1.200.00

[uantidade: 1.000

CTRL+F2

Desconto:; Q.00
Acréscimo: Q.00

F5 - Canfirmar

Subtotal; 1.200.00
| F12 - Cancelar
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E necessaria a liberacio para prosseguir com a alteracio de preco -
do item.
Login:
Senha: |
F5-Autorizar | F12-Cancelar

Cédige: [ 1
Dezcricio: | Myidia GT: 1060 3ab
Unitdie: | [REElE]
Quantidade:|  1.000
Desconte: | 000
Acréscima | 000
Subtatal: | 120000

F5 - Canfirmar F12 - Cancelar

- E possivel desbloquear ou bloquear os campos Valor Unitario e Subtotal para cada tipo de usudrio. Basta ir até
Retaguarda/Tabelas/Tabela Pardmetros de Usuarios — selecionar o usuario/Vendas/Aba Venda e desmarcar/marcar
a opg¢do Permite Alterar Valor dos Produtos na Venda e Troca.

— ~
' Cadastro Pardmetros de Usuarios: 1 { = &_J

5 Rt " @! Formularios =) =
@L_ng ] = ] = = Matriciais l @ FRDOC ] l“"‘ ARL A ]

Yendas | Padrdes Recebimentossfgsult | 05-0Ordem Servigo

Permissies Percentuais %
Permite Alterar Yend¢dol na Yenda P tual Maximo de D to no ltem: 10000 %

F tual Maximo D to na Yenda: 100.00 %

Percentual Max. Descto. no Acrés. Financeiro: 100.00 %

Dutros

= i i Descrigio Imprimir na Yenda: ’m
Permite Yenci P = : a Data EmissSo0 Usa Digito Verificador na Busca na Venda: [Codige =
Permite Alterar Descricdo dos Produtos na Pré-Venda/Pedido Leitura do Cdd. Bamra Etig. Balanga na Venda: |Qtde ¥
Permite Carregar e Faturar Pré-Yenda Fede Primeiro Qtde. ou Cod. na Venda: [Codige =]
Pelm?le Vemﬁltis Estonucitegativo N*® Casas Decimais no Yalor Unit. na Venda: [2[Duas) +|
Permite Modificar Valores Yenda a Prazo Tabela de Prego 3 Aplicar na Venda: ’m
Bs:anlizl‘::ﬁ[;sdign P Quantidade Casas Decimais Qtde. Produto: [Quatrofs)  ¥|
"] Mostra Complemento do Produto na DescrigGo da NF-e Bloqueios
"] Imprime Ficha do Cliente na ¥enda a Prazo [ Blogueia venda item abaixo do prego minimo

Crédito Cliente

7] Gera Crédito Automatico

Permite Utilizar Crédito na Venda
Exigéncias

["| Exigir Login ao Finalizar/Cancelar/Sair da Venda
Descontos

Utiliza Desconto por ltem

["] Desabilita Desconto no Usuério
1Bl 1a D to de Itens em P

B salvar (F5] 2 Cancelar [F12]

- Apds preencher as informagdes do item pode clicar em confirmar para continuar com a devolugao.
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- Ira voltar para a tela anterior mais agora com um item na lista, trazendo o valor total da devolugdo e a data de
emissdo. N3do é obrigatorio escrever uma observacgdo, mais é aconselhavel que tenha em algumas palavras o motivo
pelo qual esse item esta sendo devolvido.

-
- = - - =
[{ Pedido de _Troca de Mercadcna‘fm Defeito y L=
Cliente: I 2 E] Consumidor Data: 2040342017
Produto: | 0 froTAL: 1.216.50

ID |Canc| Codigo Descricdo nitario (tde. Desconto | Acréscimo | Subtotal

1.00 0.00 0.00 1.216.50

Obzervacio:

F& - Finalizar F3 - Alterar ltem F4 - Cancelar [bem l F12 - Cancelar

e L ————S e ea——— e —— T |

- Depois de feita a observagado pode clicar no botdo Finalizar-F5 para continuarmos com a troca.

[ Trocas de Mercadorias com Defeito o |

Emiss3o de: [BNIEIENE &t [2170372017 Status: [Todos =]
Ciente [ 0 [
Chiente: |
EmizsBo »Clhente Mome Walot -

Perdente  21/03/2017 597,00 1]

I I = Impaimic (F3) |3, Sair [F12) |
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- A troca ira aparecer como Pendente e apenas quando ela estiver com esse status pode ser feita a alteracdo ou a

exclusdo dela.

- O campo vazio no lado esquerdo inferior pertence ao botdo Aceitar/Negar, caso o usudrio ndo tenha permissdo
suficiente ele ndo podera dar seqiiéncia com o Pedido de Troca Mercadoria com Defeito. Para darmos permissao ao
usudrio e habilitar o botdo precisamos ir ate o Retaguarda.

- Retaguarda/Tabelas/Tabela Pardmetros de Usudrios — escolhemos qual usuario ira receber a
permissdo/Alterar/Acessos/Na aba Acessos — Permite Aceitar Troca Defeito, marcar esta opc¢do.

| Cadastro Pardmetros de Usudrios : 1 EI_Iﬂ_hJ

g 3 [ g_ @ I ESToS [ . Yendas ] l"". FRDOC ] (5) Troll PDY¥ ]
eslli(; > es [Produtos) | Restrigies [Fornecedores) |
Acesso aos Principais Modulos Vi ¢do/Inclusdo/E xcluss,
PElm?lB Acesso ao RETAGUARDA Permite Cadastrar Multi Empresas
S:::::: :z:::: :: E:;g::_:r Permite Vizualizar Multi Empresas
Permite Acesso ao LAB Permite Excluir Cupons
Permizzdes Geraiz de A Permite Excluir Agendamento
Permite Acessar Madulo Gerencial Permite Mani A d de Datas A
[¥] Permite A Midulo C ilidad i
Permite Acessar Manipulagdo Produto :>
Permite Acessar Tabela de Usuario Niveis de Acesso
Permite Acessar Fotografos Nivel de Acesso Agenda: [Cadastra e Alter. ¥ |
Permite Acessar Compras Mivel de Acesso Cupons: lm
Permite Acessar Licenga A ao R dal dae 1 N r -

Permite Acessar Proc. Ezpeciais
Permite Acessar Consulta Cupons
[V] Permite A D upli Fi d
Permite Acessar Acerto de Produtos

Permite Acessar Levantamento de Estoque

Permite Aceszar Remarcagio de Pregos

Permite Acessar Notas Yendas/Pré Yendas no RETAGUARDA
Permite Acessar Transacies Clientes no RETAGUARDA
Permite Acessar Duplicatas Clientes no RETAGUARDA

h —

- Feito isso o bot&o de Aceitar/Negar ira aparecer na tela de Troca Mercadorias com Defeito.

- Clicamos em Aceitar/Negar-F2 e depois em Aceitar.
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F Trocas de Mercadorias com Defeito

Ernissdo de: | 21,/03/2017 até: |21/03/207 Status: |F'endente v
Cliente; I 1] B

Clierte: |

Statuz Emizz30 >Cliente MHame Walor

Pendente 2140342017 —— .216.50 |:|

’ =

Deseja aceitar ou negar & troca do pedido selecionado?

E Aceikar il MNegar l[ LCancelar

< [l
I Aceitar/Negar [F2] I [[E\i Imprimir [F3) ]

- Estd mesma tela serve como conferéncia dos pedidos de troca, pois eles ndo podem ser excluidos depois que seu
status de Pendente é alterado. Basta alterar a data de emissao, status ou cliente para localizar os pedidos.

BAIXA NA DEVOLUGAO TROCA DEFEITO

- Depois que o pedido é aceito falta fazer a baixa da devolugao. Para isso precisamos criar uma nova operagao de
Devolucgdo Troca Defeito no Retaguarda.

- Retaguarda/Tabelas/Tabela Operag¢des/Incluir.
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f__ B
[ Tabela de Operagio El_lﬂ

Dados ‘[:Fup |
Cadiga: 17 Aliquota: 0.00 Aliquota II: 0.00
Descricao: IDEVEILUD‘-‘-.EI TROCA DEFEITO i
ermite Walor MF Diferente daz Prestactes: |MAD -
MNota de Crédito ICHS: M50 hd Yalida para o Faturamento: HAD r
Emite Man Fizcal: Mao ¥ Walida para Comizzdo de Vendedores: [TET r
IEntrada ou Saida: EMNTRADA I Y &lida para o Fluxa [RESLLT]): Mao L4
Permiss3o na Yenda: |a Vista =l
Tipo de Transagdo no Formulno de Mota Fiscal deVenda§IDEYVOLUCAD CLIENTE hd
Tipo Prego Emiszdo Mota: Yenda x|
| Atualiza preco quanda Altera MF Compra [7] Abre Janela para Digitagio Dados MF
Movimenta Eztoque na Transacdo de Saidasz/Entradas [Fant]I [ Adiciona alor do IPI ha baze da ICHS
|| Contra Nota Mo calcula walor aprosimado dos impostos
Calcula imposta transferéncia Ipo
[] Exportagio (1 Marmal ) Condicional @ Defeita
Conta Crédito: |
Canta Déhito: |
M ensagem: i
« r
BH salvar [F5) 2 Cancelar [F12]

- A descri¢do da operacao fica a critério da empresa mais se recomenda Devolugdo Troca Defeito.
-Nota de Crédito ICMS — Nao.

-Emite Nao Fiscal — Ndo.

-Entrada ou Saida — Entrada.

-Permissdo na Venda - a Vista.

-Permite Valor NF Diferente das Prestagdes — N3do.

-Vdlida para o Faturamento — N3o.

-Vdlida para comissdo de Vendedores — Nao.

-Valida para o Fluxo (RESULT) — Nao.

-Tipo de Transac¢do no Formulario de Nota Fiscal de Venda — Devolugao Cliente.
-Tipo Preco Emissdao Nota — Venda.

-Movimenta Estoque na Transacdo de Saidas/Entradas (FRONT) — Sim.

-Tipo de venda - Defeito.



Ap0s finalizar o cadastro da operagdo precisamos adicionar a permissdo para o usuario poder utilizar esta operacgao.

Para adicionar a permissdo precisamos ir ao Retaguarda/Tabelas/Tabela Parametros de Usuario, escolher qual
usuario ira receber a permissdo entdo Alterar/Vendas — Na aba Padrdes/Operacdes Permitidas para o Usuario —
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a Empresa

Inserir a operacdo de Devolugdo Troca Defeito e salvar.

-

[ Cadastro Parmetros de Usudrios: 1

=43 Login A Betaguarsa | [l a

] @ Formularioz
T

= 3o |

I Vendas I [""". FRDOC ] lQ Troll PDY ]

Yendas Venda | Recebimeg _v_‘
Yendedor Padrao: 1 ! VENDEDOR 1

Cliente Padrdo:

Emissor Padrdo:

[ 1 [JnoTam
[ 1 [Jomesm

Transportadora Padrdo:

Mz=g. Padr5o Nota i+

Mzg Padrdo Boleto:

2 E] Consumidor

SCAL
0

1 [-] vOLTE SEMPRE
1 [.] vOLTE SEMPRE

Sequéncia para Inicio da Venda
Abre tela clientes inicio venda: [1] -
Abre tela emissores inicio venda: [1] -

Abre tela vendedores inicio venda: |0 -

0OB5: 0 n® colocado de [1 a 3] sera executado
sempre do menor para o maiorl

Emissor Padrdo na Cargajda DAVY-0S: li‘l‘l [:] DAY - DAY
Emissor Padrdo R@Carga tgrPré-Venda/DAY:[ 11 [] DAY - DAY
Emissor Padrdo pdga NFS£: [ 1 [L] NDTAFISCAL
Emissor Padrio pard |77 [:] MF-MFCE-bene
Operacdo Padrdo pardNota de Compra: [ 2 [ COMPRA DE MERCADORIA
DOperagao Padrao na Nota de ¥Yenda: |—1 [.] YENDA DE MERCADORIA ADQ. OU RE
DOperagio Padrio na Nota com Cupom: |—1 [.] VEMDA DE MERCADORIA ADQ. OU RE
DOperac3o Padrio na Nota de Devolugao: 16 D DEYOLUCAD CONDICIOMAL
Operagies Permitidas para o Usudrio ‘ - | Tabelaz Permitidas para o |surio | - Jw'mmvﬂo— -
Operagio | Descrigdo ‘ Tabela | Descrigio I} Emissar | Descricia Empresa

19| NOTA FISCAL COMPLEMENTAR

= 4 F-BLOCO DE MOT
20) DEVOLUCAD DE MERCADORIA 5 FELETRONICA I
16| DEVOLUCAD CONDICIOMAL [ PEDIDO-PEDIDO M
|4 7 F-MFCE -bene
4 b < [ [ < [ o
[g Ingerir ] h“,‘ Allelal] [— E xcluir ] @ Ingerir ] h“,‘ Allelal] [— Excluir ] [g Ingerir ] h“,‘ Allelal] [— E xeluir ]

B salvar (F5)

X Cancelar [F12)

Ap0s ser feita o cadastro da operagdo de Devolugdo Troca Defeito e adicionado ela para o usudrio podemos realizar

a baixa no FR-DOC.

- FR-DOC/Notas Fiscais/Nota de Devoluggo.

- O Unico campo a ser alterado sera o da operagdo para Devolugdo Troca Defeito.

- Apds trocar a operacdo clicamos em Opc¢des-F4/Troca de Mercadoria-F9.
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Devolugao de Cliente

Ommega

Cadigo I 2 B IDpera;Eo: I 17 DEVOLUCAO TROCA DEF I

Cligrte: | Cansumidor

Enmissor: I 1
Enderego: |Teste L 123

. Vendedor |
Cidade:  |Cagador UR:JC | CEP: [2asona00 it !

Telefone: [ (4335675040 Finaldade: [CONSUMO | FE - Tabela Prego | Normal

[..] NOTA FISCAL
.. vENDEDOR 1

Calculo de Impostos |Tlanspnlladnlaanumex Transportados | Motivo da Devolucao | Evento/Parceria |

BaseCM3: [ 000 ValorOMS: [ 000 BaseICM3GT: [ 000
Desp. Aces. I—DDD % Desp. Aces.: I—UUD Desconto: I—DDD
Walor Frete: I—DDD Walor Sequra: I—DDD Walor Itens: I—DDD
BaselP [ oo BassCOFINS: [ 000 Base PIS: [ um
VelarlP [ 000 Welor COFINS: [ 0.00 Walar PIS: [ om

“Walor [CHS ST: 0.00

% Desconto: 0.00
Data Emissdo: | 21/03/2017

Total Nota: 0.00

F2 - Produto: I F3 - Quantidade: 1.00 Subtotal: Q.00
e Cédigo Quantidade Desconto Acréscimo Canc. Total Bruta Subtotal [bem Total Liquida Yenda CST
Descricdo Walor Unitdrio C5S0SH
« r
- Total Itens: o
F5-Fomas Pagto. Total Quantidades: 0.0000

- Nessa tela podemos filtrar o pedido de acordo com a data, cliente ou o nimero do pedido.

- Apds localizar a o pedido de Troca Mercadoria com Defeito selecionamos e clicamos em Selecionar-F2.

[ Consultar Pedidos de Troca — |

Emissao de: [BINEANE  até: [21/03/2017

Cliente: I 0 E] Todos

2 / 1 Je i {u]

9]
||
|

< [

F2-Selecionar

AcTEscimo
0.00

-~

1.216.50 [

[

F12-Cancelar

- O pedido vai ser carregado na tela de Devolugao de Cliente.
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- Entdo clicamos no botdao Formas Pagto-F5. A forma de pagamento nado faz diferenca, pois a transacdo é isenta de
pagamento.

- Nesse momento ira aparecer um pop-up perguntando Deseja incluir créditos para o cliente? Fica no critério do
usuario decidir.

Devolucao de Cliente

Cadigo: 10 Operagan: 17 DEVOLUCAO TROCA DEF
Clignte: | enmm—

Ernigsor: 1 |..| NOTA FISCAL
Enderego: [Fua Tio Balduing N 176

. Vendedor: .| YENDEDOR 1
Cidade:  [Capadar UF:[sc | CEP: [85.500-000 sneenr !

Telefone [43]356 75902 Finaldade: [CONSUMO <] FG - Tabela Prego | Homal

Calculo de Impostos |TlanspoltadolaNolumes Transportados | Motivo da Devolugio | Evento/Parceria |

EBase ICHS: oo Yalor [ChS: 0.00 Base ICM5 ST: 0.o0 “Walor [CMS ST: 0.00
Desp. Aces. .00 % Desp. Aces.: 0.an Desconto: 0.00 % Desconto: 0.00n
‘Walor Frate: 0.00 alor Segurc: 0.00 Walar lkens: 1.216.50 Drata Emigsfo: | 21/02/2017
Base IPI: ool Basz COFINS: 0.00 Base PIS: [ 0.00
- .
“alor IPI: 0.00 Valor COFING: || Atengio - x| 0.00 Total Nota: 1,216.50
- : F2 Subtotal: 1.216.50
ladiioduto: - i l _ Deseja incluir créditos para o cliente
Ne Cédigo Quantidade | De L amaleisniia Subtotalltem | Total Liquida Yenda ST
Descricio W alor Unitario CSOSM
11 1.000

50 121650 121680
Nyidia 6T 1080 3h 121650 300

Total Itens: 1

[ F4-Opgoes ] [F5’F°'“‘a‘ P"g“’-] Total Quantidades: 1.0000

Existe um parametro nas configuragdes de usudrios para gerar crédito automatico na devolugao.

- Retaguarda/Tabelas/Tabela Pardmetros de Usuarios — selecionar o usuario/Alterar/Vendas/ na aba Venda — Gera
Crédito Automatico.
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Cadastro Pardmetros de Usudrios: 1

Formularios

Recebimentos | Resul -Ordem Servigo |

Yendas ‘ Padides || Yenda

Permissies

Permite Alterar Yendedor na Yenda

Permite Digitar Custo do Produto na Venda
Permite Digitar Tipo Cobranga na Yenda

[7] Permite Alterpr Nota/Pedido na ¥enda
Permite Alterfair Walor dos Produtos na Yenda
Permite Alter

Permite ¥ tos Prestacd
Permite Altgrar Degcricdo dos Produtos na Pré-Yenda/Pedido
Permite Carlegar £ Faturar Pré-Venda

[7] Permite Yendas £ stoque Negativo

Permite Modil r Yalores Yenda a Prazo

Yisualizagbes

["] Mostia Cédigo do Produto do Cliente na Venda

[1Mostria Complemento do Produto na Descrigo da NF-e

r OJata Yencimento Prestagdo

a Data Emissdo

[ Imprime Ficha do Cliente na Yenda a Prazo

Exigéncias
|| Exigir Login ao Finalizar/Cancelar/5 air da Venda

Descontos

[] utiliza Desconto por Item

[] Desabilita Desconto no Usuario

|| Blogqueia Desconto de Itens em Promogao

[t

I . Vendas I “@ FRDOC

Percentuais %

100.00 %
10000 =
100,00 X

Momal -]
[Codiga =
Qtde hd
[Codige I
[2Duas) -]
[Nomal =]
Tes@m =l

Percentual Maximo de Desconto no ltem:

P,

F | Maximo D

na Yenda:
Percentual Maz. Descto. no Acrés. Financeiro:

Dutros
Descrigio Imprimir na Venda:

Usa Digito Yerificador na Busca na Yenda:
Leitura do Cod. Barra Eliq. Balanga na Yenda:
Pede Primeiro Qtde. ou Céd. na Venda:

N® Casas Decimais no Yalor Unit. na Venda:
Tabela de Prego a Aplicar na Yenda:
Quantidade Casas Decimais Qide. Produto:
Bloqueios

Blogueia venda item abaixo do preco minimo

Salvar [F5)

2 Cancelar [F12)

- Apds marcar essa opgdo precisamos ir a Aba Result e colocar um, Favorecido Nota Devolugao Gerando Crédito

Automatico.

Cadastro Pardmetros de Usuarios: 1

[E=REER)

| Retaguards | | A

=i

Formularios
Ciimaad

Result f05-0n

Vendas | Padides |Venda | Hecehimenlns:
AUTOMATICO
Vendas

Conta Destinataria:

&

Recebimentos

Favorecido Entrada Vendas: | 0 F. ido Dupli Recebid o
Favorecido Vendas a Vista: | 0 F ido Juros Duplicatas Recebidas: ]
Favorecido Ordem Servigo: [ 0 F. ido D tos Duplicatas Recebidas: [ 0
F. ido Créditos Recebid [i}

'FORMAS DE PAGTO Conta Destinataria: | T[] CAIRA

Yendas
Favorecido Yendas Utilizando o Atalho [F5):
5 E] REC. A VISTA DINHEIR
Favorecido Troco:
14 E] TROCO
Recebimento de Prestacies
Fi ido Baixa M das Rapidas Alalho[F5):
8 E] REC. PRESTACAO DINH

"] Pede Formas de Pagamento nas Baixas Marcadas Rapidas

Gerando Crédito
F. ido Nota D a0 G Crédito Automatico:

16 CREDITO CLIENTE

resente

avorecido ¥ale Lompra

15 [..] VALE COMPRA

Yendas Usando Parceria
Favorecido Gerar Crédito Uzando Parceria:

0
Favorecido Gerar Débito Usando Parceria:

o[

Preferéncia de Yisualizagdo na Movimentagao:

|Forma Pagto |
Tudo x

Completo hd

Vi izagGo(Abas) do B Movi PR

Acesso a Movimentagdo [Fluxo):
Blogueios
[~] Bloqueia Yer as Transagies de Outios Meses
[ 81 [Fluxo) de Dutros Mezes

ia Ver as M

P
[ Puxa Saldo Anterior no Fluxo

[ Permite Selecionar usurio no FLUXD
] Pen

[ Permite Yer as MovimentacGes [FLUX0) de Todos os Usuarios

te Ver as MovimentacGes [FLUX0) de Todas as Contas

B salvar (F5)




