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A Nota de Devolucgéo Eletrénica é utilizada para efetuar devolugdes ou trocas de
mercadorias, quando passado o prazo de estorno de uma nota fiscal eletronica ou
simplesmente para dar a entrada do produto que foi devolvido pelo cliente. Também pode
ser utilizada para a devolucao de mercadorias adquiridas pela empresa, assim efetuando
uma saida de seu estoque.

Para a nota de devolugao existe varios CFOP’s especificos para estas finalidades,
onde deve ser discutida com seu contador qual a melhor para a empresa.

Visando a melhoria desses processos, a Ommega Data automatizou a carga da
nota de venda ou da nota de compra, assim o cliente com trés passos podera estar
efetuando uma devolucdo. Para melhor identificagéo e configuragdo dos nossos clientes

criamos uma tela Unica para este processo. Conforme as explica¢fes abaixo:

Devolugao de Cliente

Cédigo: 1 @ Operss2o(@) 3 .. DEVOLUCAD DE VENDA
Clinte: |"'+-I: EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAD - SEM YALOR FISCAL Embw:@ ,—1 NF
Enderega: |4y Maracana LI | 3448
Cidade:  [asapoti UF: [FR 390-000 VW - |REENEERORY
Telfore: [ Finalidade: 5 () 2] F6 - Tabela Prego() Normal
B
Cﬂcnﬂwa Impostos |‘I‘|amnottad&!)!\folmes T tados | Motivo m 3o | Evento/Parceria |®
Base ICMS: | 0o Walor ICMS: 0.00 Base ICMS 5T: | 000 Walor ICMS ST: 0.00
Desp. Aces.: | oo % Desp. Aces. 0.00 Desconta: | oo % Desconto: 0.00
Walor Frete: | 0,00 Walor Seguro: 0.00 Walor Itens: | 109,90 Data Emiss30:  [18/03/2015
Base IPI: | 0.00 Base COFINS: 0.00 Basa PIS: | 000
Walor IPI: | 0o Walor COFINS: 0.00 Walor PIS: | 000 Total Nota: 109.90
F2 - Produto: | (1) [F2 | F3 - Quantidade: |@ 1.00 Subtotal: @@ 109.90
NE | Cédigo Quantidade | Desconto | Actéscimo Cane. | Total Bruto Subtotal ltem | Total Liguido Venda | csT
Descricdo alor Unit&no CSOSN
7 1.000 0.00 0.00 0 109.90 109.90 109.90
| MOCHILA ESPORTIVA PARA T 109.50] | | ! | 102

>
Total Itens: 1
Total Quantidades: @ 1.0000

F‘-Up&,‘ﬁes@ F5-Formas Pagto. @
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1. Dados do Cliente: Permite selecionar o cliente ou fornecedor que deseja

realizar a devolucéo, com seus respectivos dados;

2. Finalidade Operacé&o: Apresenta a finalidade da nota (Consumo ou Revenda);

3. Operacdo: Possibilita a escolha da operacdo, podendo ser devolugdo de
compra ou devolucdo de venda, entre as operacdes disponiveis para 0 USuario;

4. Emissor: Possibilita a selecdo de emissor para a nota fiscal, de acordo com o0s
emissores permitidos para o usuario;

5. Vendedor: Permite selecionar o vendedor que esta realizando a devolucéo ao
cliente;

6. Tabela Preco: Possibilita a escolha da tabela de preco a ser utilizada entre as
disponiveis para o usuario;

7. Célculo de Impostos: Exibe os valores e percentuais concomitantes a medida
que os itens sdo adicionados a nota;

8. Transportadora/Volumes Transportados: Permite informar os dados da
transportadora responsavel pela devolucdo, os dados dos volumes transportados e ainda
indicar o tipo de frete, entre as op¢des de Emitente, Destinatario/Remetente, Terceiros ou
Sem Frete;

9. Motivo da Devolucdo: Para informar os motivos da devolucdo ou outras
observacoes;

10. Evento/Parceria: Caso a empresa utilize eventos ou parceiros (definidos no
cadastro da empresa), é possivel indica-los nas operacdes de venda e devolugdo. Para o
caso de parceira com percentual de comissdo, o valor sera creditado a conta do parceiro
escolhido;

11. Produto: Permite selecionar o item a ser inserido na nota fiscal, quando ndo se
tratar de carga de nota fiscal;

12. Quantidade: Possibilita digitar a quantidade do item a ser inserido na nota
fiscal. E importante que a quantidade seja informada antes de inserir o item;

13. Subtotal: Mostra Apresenta o valor do subtotal da nota, sem descontos e
acréscimos;

14. Lista de Produtos: Apresenta a lista de produtos inseridos para serem

devolvidos;
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15. Opcoes: Permite cancelar um item contido na nota fiscal, cancelar a nota fiscal

em andamento e ainda possibilita a escolha o tipo de devolucéo, de acordo com a operacgédo
selecionada. Quando a operacdo escolhida for de devolucdo de venda, serd possivel
escolher entre as notas de cliente, e quando a operacdo for devolugdo de compra, sera
possivel escolher entre as notas de fornecedor;

16. Formas Pagto.: Possibilita a escolha da forma de pagamento da nota fiscal,

17. Totalizadores: Apresenta os totais de itens e quantidades na nota fiscal;

Para o caso de ndo ser carga de nota fiscal, e sim uma nota fiscal de devolugéo

digitada manualmente, apds a insercao do produto, sera exibida uma tela para que sejam

atribuidos os dados de tributacdo do item, conforme a imagem abaixo.

Detalhe do Produto

Descrigdio: (1) 11 [CAMISA MASCULINA ALGODAO
|[F3-Quantidade: @ lun _Prego Liquido @
Preco unitario: W F10-Unitario:
F8-Desconto: F9-Acréscimo 32.00

Cﬁzitér:f::: : (5)Unita'|r':::: : F11-Total:

Total: Total: 32.00
Tributacdo de Venda Tributacdo de Devolucao
CSOSN: 102 CSOSN: CFOP:
% ICMS: 17.00 %Red. ICMS: [ o0 | % ICMS: % Red. 1CMS: ({0
% S5T: [ o000 %Red. ST: [ puo0 | %ST: % Red. ST: @
% MVA: [ o000 % MVA AL [ o0 | % MVA: % MVA Aj.: (14

CST IPL: =2 % IPL: 0.00 CST IPL: % IPL:
CST PIS: 1 % PIS: 1.65 ST PIS: % PIS:
CST COFINS: 1 % COFINS: 7.60 CST COFINS: (19) % COFINS:

F5—Sa|var@ F6-Detalhe @ F12—Cancela|@

1. Descricdo: Apresenta o0 cOdigo e a descricdo do item inserido para
devolucéo;

2. Quantidade: Apresenta a quantidade informada para a devolucéo;

3. Preco Unitério: Mostra o preco unitario da mercadoria, de acordo com a
tabela de preco selecionada;

4. Desconto: Caso houver desconto devera ser informado nestes campos, por

percentual, por unidade ou total,
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5.

10.

11.
12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.
22.

23.

Acréscimo: Quando houver a necessidade de informar um valor de
acréscimo para a devolugéo, assim como o desconto podera ser inserido o
percentual, por unidade ou valor total;

Preco Liquido: Neste campo € apresentado o valor unitario e total, ja
considerando os valores de acréscimo e descontos;

CSOSN/CST: Caso a empresa seja optante do Simples Nacional, o CSOSN
(Codigo de Situacdo da Operagdo no Simples Nacional) do item deve ser
informado. J& para empresas do Lucro Real, o0 CST (Codigo de Situacéo
Tributaria) do item devera ser escolhido;

CFOP (Cadigo Fiscal de Operacoes e PrestacGes): Permite selecionar o
CFORP utilizado para esta devolucgéo;

% ICMS: Informar o percentual de ICMS;

% Red. ICMS: Caso houver, informar o percentual de reducdo de base de
ICMS;

% ST.: Informar o percentual de ICMS Substituicdo Tributéria;

% Red. ST.: Caso houver, informar o percentual de reducdo de base de
calculo de ICMS Substituicdo Tributaria;

% MVA: Informar o percentual de MVA (Margem de Valor Agregado);
% MVA Aj.: Informar o percentual de MVVA, quando se tratar de operacdes
interestaduais;

CST IPI: CST de IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados);

% IPI: Percentual de IPI, caso o CST seja tributado;

CST PIS: CST de PIS (Programa de Integracdo Social);

% PIS: Percentual de PIS, caso o CST seja tributado;

CST COFINS: CST de COFINS (Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social);

% COFINS: Percentual de COFINS, caso o CST seja tributado;

Salvar: Efetiva a devolucdo do item na nota fiscal,

Detalhes: Apresenta detalhes do item selecionado, como a marca, referéncia,
complemente, estoque em cada empresa, e Seu provisionamento, assim como
detalhes da tributagcdo do mesmo;

Cancelar: Cancela a inclusdo do item na nota fiscal;
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Nota de Devolucao de Cliente

O sistema Troll permite que seja realizada uma devolucéo de cliente a partir da
prépria nota de venda deste cliente, bastando apenas que a mesma seja selecionada.

Para acessar esta opcdo na tela da nota fiscal de devolugdo, selecione uma
operacdo de devolucédo de venda, clique sobre o botdo Opcdes e selecione o botdo Nota
de Cliente.

F2-Cancelar Item (‘D

F6-Nota de cnente®

F7-Nota de Fornecedor@
F8-Cancelar Nota@

F12-Fechar  (5)

1. Cancelar Item: Permite cancelar um item contido na nota fiscal de
devolucéo;

2. Nota de Cliente: Apresenta a relacdo de notas fiscais de venda, de acordo
com o intervalo de datas de emissdo, cliente e emissor selecionados;

3. Nota de Fornecedor: Apresenta a relacdo de notas fiscais de compra, de
acordo com o intervalo de datas de entrada ou emisséo e fornecedor;

4. Cancelar Nota: Para realizar o cancelamento da nota fiscal, 0 mesmo
acontece ao clicar na tecla ESC ou Alt+F4;

5. Fechar: Para fechar esta tela;

Nota de Cliente

A partir da selecdo da opcdo de nota de cliente, sera possivel pesquisar a nota
pelo intervalo de datas de emisséo, cliente ou emissor da nota de venda. Conforme a

imagem a seguir.
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Emisso de: ||EIEENE até: |1330332015
Cliente: B) [ 0 |..| Todos
Emiszor: @I 1] ... Todos

' L |
AP o

Clignte Nota Fiscal

1 NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAD - SEM VALD  18/03/2015

< ' 3 v

@FZ—SeleciDnar ®F1 2-Cancelar

A. Emissdo de/até: Intervalo de datas de emissao;

B. Cliente: Permite selecionar um cliente, digitando o c6digo do mesmo
ou clicando sobre o botdo de pesquisa, onde sera exibida a relacdo de
todos os clientes cadastrados no sistema;

C. Emissor: Possibilita a selecdo de um emissor, digitando o codigo do
mesmo ou clicando sobre o botdo de pesquisa, onde serd exibida a
relacdo de todos os emissores cadastrados no sistema que o usuario tem
acesso;

D. Campo de Busca: Permite realizar uma pesquisa personalizada, por
qualquer campo da lista, bastando clicar duas vezes sobre seu
cabecalho;

Lista de Notas: Apresenta a lista de notas relacionadas a pesquisa,;

n

Selecionar: Para selecionar a nota a ser devolvida;

G. Cancelar: Para cancelar a selecéo da nota fiscal,

Itens por Nota de Cliente: Apds escolher a nota fiscal do cliente ao ser devolvida abre
esta tela para classificar os Itens por Nota de Cliente que serdo devolvidos, pois o cliente
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podera ter comprado varios produtos daquela nota e precisar fazer a devolucao de apenas

o, -

um produto. Ent&o nesta tela é possivel classificar o produto desejado para a devolucéo;

® Nota Fiscal: |
»Mota Fiscal Produto Descrigio Produto Otde. | UN Walor Unitario Desconto T
1 CAMOMILA FLORES 10G 1.0000 PCT
-
© ® ® ®
F3 - Marcar F4 - Desmarcar F7 - Marcar Todos F8 - Desmarcar Todos
Total de itens: 1 Valor total dos itens: 0.9

@ F2-Confirmar ® F12-Cancelar

A. Campo de Busca: Permite personalizar uma pesquisa dos itens
daquela nota a partir de qualquer campo da lista, bastando apenas
clicar duas vezes sobre o cabecalho;

B. Lista de Itens: Apresenta a lista de itens que compdem aquela nota
selecionada e correspondente a pesquisa;

C. Marcar (F3): Para marcar o item selecionado para realizar a
devolucao;

D. Desmarcar (F4): Para desmarcar o item selecionado para ndo constar
na devolucgéo;

E. Marcar Todos (F7): Marcar todos os itens da lista;

F. Desmarcar Todos (F8): Desmarcar todos os itens da lista;

G. Alterar Tributacdo (F9): Permite realizar alteracGes da quantidade a
ser devolvida e das CST’s de IPI, PIS e COFINS de cada item.

H. Confirmar (F2): Confirmar a selecéo dos itens para a devolucéo;

I. Cancelar (F12): Para cancelar a insercdo de itens na devolugao

do cliente;
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Informagibes da Mota de Origem

CFOP: 5 405 7 MV 4800
CST: ann % MM Ajust 0.00
CSOSH: 202 CST IPI: 52
#1CkS: 17.00 CST PIS: a7
#ST: 17.00 CST COFIMS: a7
Quantidade:  1.000

Sugestao:

O C5T de IPI pode zer 02,

CSTIPI:@ |- ‘ 43, ‘

‘ 0 CST de PIS pode ser 71, ‘

CsT PIS:@ 7 | a

O CST de COFINS pode zer

CST COFING: yT@ ‘ 71,99
Quantidade: (&Y .000
F5-5alvar @ @ F12-Cancelar

. Informacbes da Nota de Origem: Mostra todas as

o))

informagdes do item declarado na nota fiscal de venda;

b. CST IPI: Informar o CST do IPI. Como sugestdes, podem ser
utilizados os CST’s 02 e 49;

c. CST PIS: Informar o CST do PIS. Como sugestBes, podem
ser utilizados os CST’s 71 ¢ 99;

d. CST COFINS: Informar o CST do COFINS. Como sugestoes,
podem ser utilizados os CST’s 71 e 99;

e. Quantidade: Para informar a quantidade do item a ser
devolvida;

f. Salvar (F5): Conclui as alteragdes de tributacdo do item;

g. Cancelar (F12): Cancela as alteracdes de tributacdo do item;

Nota Fiscal de Devolug¢ao do Fornecedor

Para realizar a devolucdo de produtos para o fornecedor da mercadoria, o sistema
permite buscar a nota fiscal de compra do fornecedor e emitir a devolugéo, por item, ou
por toda a nota.

Ao emitir a nota de devolucdo ao fornecedor é importante cuidar com 0s
impostos a serem informados, pois isso dependera do tipo da empresa de seu fornecedor

se ele € “Simples Nacional”, “Lucro Real”, ou “Lucro Presumido”.



