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Uma Ordem de servigo € documento que formaliza o servi¢o prestado a um
cliente. Seu objetivo é indicar os itens e a mao de obra que serdo utilizadas na execucao
de um determinado servico.

Por meio das indicacdes contidas em uma OS — Ordem de Servico serdo
descritas informacdes pertinentes ao servico que sera prestado, quanto a data, local,
materiais utilizados e afins. O documento é por muitas vezes utilizado como uma
autorizacdo para a execucdo de uma determinada tarefa, além de ser um importe suporte
de dados.

Uma OS — Ordem de Servico além de poder ser utilizada como documento
para controle de realizacdo de servi¢os por uma empresa e 0 que devera ser feito em
relacdo a demanda solicitada pelo cliente, mas também, a partir de apontamentos
especificados em uma OS — Ordem de Servico, é possivel calcular os materiais que
serdo utilizados, bem como o tipo e a quantidade de mao de obra necesséria para a
execucdo do servigo. Esse suporte de informagdo serd de grande importancia para a
gestdo de estoque e otimizacao financeira para a empresa.

Dependendo da atividade exercida, o ramo e as tarefas que serdo realizadas
pela empresa, a OS — Ordem de Servico pode ter muitas variagdes. Para a utilizacdo da
OS — Ordem de Servico € necessario aderi-la na licenca do Troll FR-Doc. A partir da
identificacdo da empresa como sendo do ramo de fotografia, séo acrescentadas fungdes

especificas para manipulacdo da OS — Ordem de Servigo, contendo os dados de edi¢éo.
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Para dar inicio a utilizacdo da OS — Ordem de Servico, alguns itens devem ser
parametrizados no Troll. Para tal, iremos acessar o Mddulo Emissores para configurar o

emissor de Ordem de Servico.

Configuracao de Emissor de OS — Ordem de Servico

Acessando o mddulo Emissores, clicar sobre botdo Séries (F3), inserir uma
Senha Suporte vélida, e a tela para cadastro de emissores serd aberta. Para inserir um

novo emissor, clicar sobre o botdo Incluir (F6), a seguinte tela sera exibida.

/  Cadastrode
| Dados |
S 2 Dados contébeis:
Eso 2 Série Descrigo: [
Descricdo:  [DAV-0S-Ordem de Servigo Modelo
~ Modelo: I
Conplemerto ©
5 [— Tipo de transag3do:
Empresx ! EMPRESALIDS @ Venda Pedido NF @ DAV - Ordem de servico @
Gera NSU Bai 3 i —
12 Formulario a ser impresso na venda: ale SRoae lans:ﬁao,
Sim 9 N3o
' Nenhum Nota fiscal modelo & Nota fiscal modelo B @
Impressdo: Pedido modelo & () Pedido modelo B Alterag3o data pedido: |Obdece Usuério -]
Todos *! @ Report manager Modelo nota: |
Nome do Arquivo: 0S-Ordem-Servico.rep NF eletrénica: NAOD v] Série: [
o s Trans. vélida p/ contabilidade: [SIM v| [7]Visualiza Emissor Nota Dividida
22 Formulério a ser impresso: - . ) :
© Nenhum Nota fiscal modelo & Nota fiscal modelo B (C] Nota Fiscal de Servigo Eletrénica
, : | Valida dados antes de fechar venda
So: () Pedido modelo A Pedido modelo B =
Impress3o: I : || Série para duplicata manual
[Todos  ~] Report manager
Nome do Arquivo:
3 2 Formulérnio a ser impresso:
© Nenhum Nota fiscal modelo & Nota fiscal modelo B
Pedido modelo A *) Pedido modelo B
Impress3o:
Camné/Boleto & Camé/Boleto B
[Todos v
Report manager Boleto cobrebem
Nome do Arquivo:
E Salvar (F5) x Cancelar (F12) |

1. Complemento: Descricdo complementar do titulo do emissor;
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2. Empresa: Codigo da empresa que utilizard o emissor;

3. 1° Formulério a ser impresso na venda: Tipo do formulario que devera
ser impresso ao final da transacdo, podendo ser Nota Fiscal Modelo A, Nota Fiscal
Modelo B, Pedido Modelo A, Pedido Modelo B ou Report Manager. Para a emissao da
OS — Ordem de Servico, deverd ser utilizada a op¢do de Report Manager, inserindo
também o nome do arquivo .rep;

4. Tipo de transacdo: Identificacdo do tipo da transacdo, podendo ser
Venda, Pedido NF ou DAV — Ordem de Servico. Para a emissdo da OS — Ordem de

Servico, devera ser utilizada a op¢do DAV — Ordem de Servigo.

Configuracao de Emissor de Nota de Servico

Assim como para adicionar um emissor de OS — Ordem de Servico, para
incluir um emissor de Nota de Servico, deve-se acessar 0 médulo Emissores, clicar
sobre botdo Séries (F3), inserir uma Senha Suporte vélida, e a tela para cadastro de
emissores sera aberta. Para inserir um novo emissor, clicar sobre o botdo Incluir (F6), a
seguinte tela sera exibida.

Lembrando que para este passo ndo deve-se incluir um emissor de nota de

servigo como NF Eletronica.
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7 Cadastro de Emi
| Dados |
Emissor: 3
Desciiglo:  [NF-Nota de Servigo
£
Complemento: [Nota de Servigo w
Empresa 1 EMPRESA LTDA @
Gera NSU
18 Formulério a ser impresso na venda:

Nenhum @ Nota fiscal modelo & Nota fiscal modelo B @
Impressao: Pedido modelo A Pedido modelo B
Todos j‘ Repoit manager

MNome do Arquivo:
2 B Fommulério a ser impresso;
@ Nenhum Nota fiscal modelo & Nota fiscal modelo B
Impressao: Pedido modelo A Pedido modelo B
Todos ¥ Report manager

MNome do Arquivo:

3 2 Fomwilario a ser impresso:

Dados contabeis:

Série: Descrigio: |

Modelo: |

Tipo de transagdo:

@) Venda Pedido NF DAY - Ordem de servigo @
Baixa estoque transag3o:

3 Sim Nio
Alterago data pedido: [Obdece Usudrio ]
Modelo nota: |
NF eletrbnica: Nad v| Séne:

Tians. vélida p/ contabiidade: [SIM~ | [¥] Visualiza Emissor Nota Dividida G
[ Mota Fiscal de Servigo Eletrénica

| W alida dados antes de fechar venda
["] Série para duplicata manual

-

@ Nenhum Nota fiscal modelo & Nota fiscal modelo B
] - Pedido modelo A Pedido modelo B
I—_|'"p'm D © Cami/BoleloA Camé/Bolsto B
Todes = Report manager Boleto cobrebem
Nome do Arquiva: l—
[ 3 Cancelar F12) I‘
1. Complemento: Descricdo complementar do titulo do emissor;
2. Empresa: Codigo da empresa que utilizard o emissor;
3. 1° Formulério a ser impresso na venda: Tipo do formulario que devera

ser impresso ao final da transacdo, podendo ser Nota Fiscal Modelo A, Nota Fiscal
Mode
OS -

também o nome do arquivo .rep. Obrigatoriamente o emissor de nota de servico devera

lo B, Pedido Modelo A, Pedido Modelo B ou Report Manager. Para a emissao da

Ordem de Servico, devera ser utilizada a opcdo de Report Manager, inserindo

possuir alguma impressao;
4. Tipo de transacdo: ldentificacdo do tipo da transacdo, podendo ser
Venda, Pedido NF ou DAV — Ordem de Servico. Para a emissdo da OS — Ordem de
Servico, devera ser utilizada a op¢do DAV — Ordem de Servigo;
5. Visualiza Emissor Nota Dividida: Indica que o emissor poderd ser
utilizado para a emissao de nota dividida. Obrigatoriamente apenas o0 emissor de nota de

servigo devera ter essa opcao assinalada.
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Configuracao da Empresa

Apds a conclusdo da configuracdo do emissor de OS — Ordem de Servico, a

empresa devera ser parametrizada. Deve-se acessar no modulo Retaguarda, o menu

Tabelas, Tabela Empresa e selecionar a empresa que deseja que seja configurada.

Cad | P tros % Confi ¢ INFE | Pontos | Avisos Vencto. ] Foto | Tab. Plecol Conllibuintel
Emissor Ordem Servigo: [  E @ DAV-0S-Ordem de Servigo @
Aplicar Margem de Lucro Sobre Prego
Relatério Comprovante Crédito: [ @ Compra Custo Calculado
Relatério Imprimir Ficha Cliente: |CLI-Ficha-Cadastialrep © Prego Minimo Prego Padido
Prateleira empresa: [ 0001 Custo a ser aplicado na entrada NF Compra
Sequéncia de busca do produto: [Céd. de Barras - Cédigo - Céd. Antigo - Referéncia v | ® Da I\'lo!a Digtada Srkence
Custo Operacional (Fixo): IW % . Mocke
2 = 3 © Centavos Primeira Dezena Primeira
C] Gera Cédigo de Barmras por Qtd. :J | Divide Nota Produto e Servigco @ Contuves Ukins Dezena Okina
J 2;’:":;::: ;;\Llenda r G::iazh::::::ode bariaz; produto; pormt Dadc?s para Atendimento Externo na 0S @
"1 Usa Etiqueta de Balanca "] Utiliza Parceria ® Sim NSo
"] Calcula Custo XML com impostos Tipo Imposto Aproximado
(/| Quantidade de itens da OS iniciar_ com valor 1 © Produto @ Empresa | 0.00
[V] Selecionar Mensagem para 0S cNaE: [ TipodeJduo:  |Composto ~]
;": Controle das ObservacSes por Tégpico na 0S @ Formulério Matricial para Impress3o no Recebimento de Prestagdes
/| Utiliza Horas de Servico na 0S @ Recibo Cliente(4) ) Recibo Cliente(s) + Extrato Cliente(C)
Avisa/Bloqueia Venda Quando Estoque Vai Ficar Negativo ") Recibo Com Extrato(8) ) Nenhum
@ N3o Avisa Avisa e bloqueia venda SPC
Desconta ICM no Prego de Custo na Compra Manual Cédigo Associagdo SPC: [
9 Sim N3o Cidade/UF SPC: |
Vendedor ltem 0S  Situag3o da 0S Utiliza Contratos Utiliza Equipamento  Utiliza Grade
[ . Arquivos Contabeis (F3) ] @ @ Sim N3o @ Sim () N3o Sim @ N3o Sim © N3o ) Sim @ N3o
|
.

1. Emissor Ordem Servico: Emissor previamente cadastrado para emitir OS
— Ordem de Servico, lembrando que cada empresa deve possuir apenas um emissor para
ordens de servico;

2. Divide Nota Produto e Servicgo: Indica se a empresa ird emitir uma nota
de produto e uma nota de servigco quando realizada uma transacdo no emissor de Nota
Dividida que contenha itens de produto e servico;

3. Quantidade de itens da OS iniciar com valor 1: Check indicando se a
quantidade do item adicionado a OS — Ordem de Servico deve ser iniciada com uma
unidade;

4. Selecionar Mensagem para OS: Check indicando se a mensagem da OS

com suas respectivas funcionalidades seréo utilizadas;
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5. Controle das Observacfes por Técnico na OS: Check indicando se as

observacdes serdo separadas por técnico;

6. Utiliza horas de Servico na OS: Check indicando se a empresa utilizara
horas de servigo na OS — Ordem de Servico;

7. Vendedor item OS: Pardmetro indicando se a cada item adicionado a OS
— Ordem de Servico sera informado um vendedor;

8. Situacdo da OS: Parametro indicando se a empresa utilizara status de
situacdo da OS — Ordem de Servico;

9. Dados para Atendimento Externo na OS: Pardmetro indicando se a

empresa utilizard dados de atendimento externo na OS — Ordem de Servico.
Configuracao do Usuario

Para a emissdo de OS — Ordem de Servico tambem é necessario configurar um
usuario. Acessando no médulo Retaguarda, o menu Tabelas, Tabela Parametros
Usuarios, seleciona o usuario que se deseja configurar e clica sobre o botdo Alterar
(F7). A partir disto, clique sobre o botdo Vendas, e na aba Padrfes, assim como a

imagem abaixo.

Sdtosn | :: ‘] (2 | [ Eoumatidios | [ vendss | [“e FRROC | [© renpov

Vendas PadiGes |Venda | Recebimentos | Result | 0S-Ordem Servigo |
Vendedor Padr3o: [ [.]VENDEDOR 1 Sequéncia para Inicio da Venda
_ ey — s Abre tela clientes inicio venda: 0 v
Clleote Badi in: 1 [—] Consumidor Abre tela emissores inicio venda: 0 v
Emissor Padido: 1 E] NOTA FISCAL Abre tela vendedores inicio venda: |0 v
= 0BS: O n* colocado de (1 a 3] serd executado
Transportadora Padido: [ 1 [..] 0 MESMO et i Wenot pars = il
Msg. Padrdo Nota Fiscal: 1 O VOLTE SEMPRE
Msg Padiao Boleto: 1 B VOLTE SEMPRE
Emissor Padr&o na Carga da DAV-0S: 1 j NOTA FISCAL @
Emissor Padr3o na Carga de Pré-Venda/DAV: 1 U NOTA FISCAL
Emissor Padrdo para NFS-e: 1] D
Operacdo Padido para Nota de Compra: 2 :] COMPRA DE MERCADORIA
Operag3o Padr3o na Nota de Venda: 1 j VENDA DE MERCADORIA ADQ. OU RE
Operagao Padido na Nota com Cupom: 1 j VENDA DE MERCADORIA ADQ. OU RE
Operag3o Padrdo na Nota de Devolugo: 0 \;] @
Operacies Permitidas para o Usudrio |~ Tabelas Permitidas para o Usudrio | - ___Emissores Permtidas nata_o_U,wréLiQ |
Operag3o | Descrigo Tabela | Desciigdo Emissor | Descric3o ‘ Empresa |
2 COMPRA DE MERCADDRIA NOTARRCAL ‘
1|VENDA DE MERCADORIA ADQ. OU | ‘ ‘
< L [ < [ < § ‘ »
(& Inserir | = Alterar | [m= Excluir | (S Inserir | = Alerar | = Excluir | (& Inserir | = Alterar | [wm Excluir |
B salvar (F5) > Cancelar (F12) 0
L

T Sl T, N T . T, N N T
10
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1. Emissor Padrdo na Carga da DAV-OS: Sele¢do do emissor que sera

utilizado ao efetuar o faturamento de uma OS — Ordem de Servico;

2. Emissores Permitidos para o Usuario: Relacdo de emissores que sao
permitidos para a utilizacdo do usuério. Nesta opgdo deve-se adicionar o emissor
previamente cadastrado para a emissdo de OS — Ordem de Servico.

N S TR T D TS el L. - T
11
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Dando prosseguimento a configuragdo do usuério, clique sobre a aba OS —

Ordem de Servico, como ¢ exibido na imagem a seguir.

F@dmm os: Admi 2 1 _ :
Edogn | | Betaguada | [ 4 3 Eovmatérios | [ vendas | e FRoC | |© zoneov |

Vendas | Padrdes |Venda | Recebimentos I Result 0S-Ordem Servigo l

PermissGes Impressdes @
a V| Permite Autorizar Ordem Servigo aTipo F lario Autori : [Nenhum =]
b [V Permite Cancelar Ordem Servigo b Formulario Ordem: Jato v
C Permite C. lar Data de Conclus3o da 0S i
d (V| Permite Baixar Ordem (D Executada) e g

er : e Baixar Ordem (Dar como Execul ) i Oculter Coluna DAV-0S
e |V Permite Alterar Valor dos Itens da Ordem de Servigo
f Permite Digitar o NG daOS M Iment Periodos
Permite Execug3o da 0S Automético Periodo ao Camregar Tela das 0S's: 0 meses

g Permite Digitar o Editor na Ordem de Servigo Descontos
h "] Permite Alterar Data de Previs3o Aprovag3o Valor Desconto Proporcional ao Valor do Item
i v Permite Faturar 0S Adscionnss
i Permite Visualizar Apenas as 0S do dia a [F] Utiliza Servigos Anti-pragas

Permissdes (0S do FotoFlex) @ EILHza Hotas do Servico

| Permite Alterar 0S do FotoFlex 9 Utiiza Data do AprovagZo

Permite Alterar Data de Previsdo da 0S do Fotoflex Exigéncias @
[ Permite Alterar Vendedor da 0S do Fotoflex | Exigir Data de Previsdo da 0S
—
B salvar (F5) } Lx Cancelar (F12) | |/
L

1. Permissoes:

a. Permite Autorizar Ordem de Servigo: Indica se 0 usuario possui
permissao para alterar o status da OS — Ordem de Servico como
autorizada;

b. Permite Cancelar Ordem de Servico: Indica se o usuario possui
permissao para efetuar o cancelamento da ordem de servico;

c. Permite Cancelar Data de Conclusdo da OS: Indica se o usuario
possui permissdo cancelar a conclusédo de uma ordem de servico;

d. Permite Baixar Ordem: Indica se 0 usuario possui permissdo para
executar uma ordem de servico;

e. Permite Alterar o Valor dos Itens da OS: Indica se o0 usuario possui
permissdo para manipular o valor do item contida em uma ordem de

Servigo;

T Sl T, N T . T, N N T
12
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2.

a.

b.

3.

Permite Digitar o NUumero da OS manualmente: Indica se 0 usuario
possui permissdo para digitar manualmente o nimero da ordem de
servico, desprezando a geracdo automatica do sistema;

Permite Digitar o Editor na Ordem de Servico: Indica se 0 usuério
poderd informar o editor ao final da ordem de servico;

Permite Alterar Data de Previsdo/Aprovacdo: Indica se o0 usuario
possui permissdo para alterar as datas de previsao e aprovacao da ordem
de servico;

Permite Faturar OS: Indica se 0 usuario possui permissdo para gerar
faturamento da ordem de servico;

Permite Visualizar Apenas as OS’s do dia: Indica se 0 usuario podera

visualizar todas as ordens de servi¢o ou apenas as emitidas no dia atual.

Impressoes:

Tipo Formulério Autorizacdo: Indica o tipo de formuléario que sera
impresso ao realizar uma ordem de servico, podendo ser Nenhum,
Configurado, Jato de Tinta ou Report Manager. Considerando que
durante o cadastro do emissor de ordem de servigo, foi escolhido ‘Report
Manager’, nesta opc¢do também devera ser informado;

Formulario Ordem: Indica se o formulario a ser impresso serd em

impressora Jato de tinta ou Matricial.

Periodos - Periodo ao carregar tela das OS’s: Informa o nimero de

meses que serd intervalo entre a data de emissao inicial e final ao abrir a tela de ordens

de servico.
4. Adicionais:
a. Utiliza Servicos Anti-Pragas: Indica se o usudrio utilizara dos servicos
de anti-pragas;
b. Utiliza Horas de Servico: Indica se o usuario utilizara horas nos
servigos contidos nas ordens de servigo;
c. Utiliza Data de Aprovacao: Indica se o usuario utilizara a informacéo

de data de aprovacéo na ordem de servico.

13



O futuro da sua Empresa
comeca aquil ' ata.Q

5. Exigéncias — Exigir Data de Previsdo da OS: Indica se 0 usuario ira

exigir a data de previsdo de conclusdo da ordem de servico ao realizar o seu cadastro.
Cadastro de Mensagens da Ordem de Servico

Durante a realizacdo da OS — Ordem de Servico é possivel fazer a selecdo da
mensagem da ordem, que viabiliza a inser¢do de um objeto, e oito opcdes de finalidades
configuraveis, que serdo exibidas em abas, separadamente. Para tanto, a mesma
necessita estar cadastrada, e para isso deve-se acessar no moédulo Retaguarda, o menu

Tabelas, Tabela Msg. Ordem Servico, e sera exibida a tela abaixo.

r— A
[~ Tabela Mensagens Ordem de Servico lﬂ_ﬂ

@ Cédigo: ||

»Cédigo Objeto Finalidade 1 Finalidade 2 Finalidade 3 -
Objeto Namero um Finalidade um Finalidade dois

< P o

4 Incluin (6] |[g& Alterar (F7) | [wm Excluir (F8) | ()
o6 o 0

1. Cddigo: Campo para pesquisa configuravel,

2. Lista: Lista contendo a relacdo de mensagens que podem ser utilizadas na
ordem de servico;

3. Incluir (F6): Botéo para acessar a tela de inclusdo de nova mensagem;

4. Alterar (F7): Botdo para acessar a tela de alteragdo de uma mensagem ja
cadastrada;

5. Excluir (F8): Botéo para excluir o registro de uma mensagem de ordem de
servico que estiver selecionado na lista;

6. Sair (F12): Botdo para sair da tela.

I Sl TR T T T . TR, T T T
14
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Ao selecionar o botdo Incluir (F6), a tela abaixo sera exibida para a inser¢éo da

nova mensagem.

[ Cadastro Mensagens Ordem Servico =Ll —

Dados |
Cédig: [ 1 @

Obijeto: [Objeto Nomero um (5
Finalidade 1: [Finalidade um G)
Finalidade 2: |Finalidade dois

Finalidade 3: |
Finalidade 4: |
Finalidade 5: |
Finalidade 6: |
Finalidade 7: |
Finalidade 8: |

IE Salvar (F5) l@ @[X Cancelar (F12)

1. Cdbdigo: Codigo da mensagem, gerado automaticamente pelo sistema;

2. Objeto: Titulo do objeto, que durante a insercdo da ordem de servico;

3. Finalidade (de 1 a 8): Informacdes configuraveis que poderdo ser
alteradas durante a insercdo da ordem de servico, sendo exibidas em abas,
separadamente;

4. Salvar (F5): Botdo para salvar o cadastro da mensagem da ordem de
Servigo;

5. Cancelar (F12): Botéo para sair da tela.
Cadastro da Situacao da Ordem de Servico

Para as empresas que optem pela utilizacdo da situacdo da OS — Ordem de
Servigo, é possivel realizar o cadastro de diversas situacOes. Para tal, deve-se acessar no
modulo Retaguarda, menu Tabelas, Tabela Situacdo OS, e a tela a seguir sera
exibida.

N S TR T D TS el L. - T
15



O futuro da sua Empresa
comeca aqui! ' ataQ

F_ B
[ Tabela Situagdo da Ordem de Servigo @_ﬂ
Cédigo: | ®_
»Cédigo Situagdo -
1 Aberta [
2| Em andamento \2/
3| Concluida
« ¥ |}
& Incluir (F6) | [ Alterar (F7) |  |[ms Excluir (F8) | ®
© 0] O P saria

1. Caddigo: Campo para pesquisa configuravel,

2. Lista: Lista contendo a relacdo de situacGes que podem ser utilizadas na
ordem de servico;

3. Incluir (F6): Botéo para acessar a tela de incluséo de nova situagéo;

4. Alterar (F7): Botdo para acessar a tela de alteracdo de uma situacéo ja
cadastrada;

5. Excluir (F8): Botdo para excluir o registro de uma situacdo de ordem de
servigo que estiver selecionado na lista;

6. Sair (F12): Botéo para sair da tela.

Incluir Situacdo de Ordem de Servico

Ao selecionar o botdo Incluir (F6), a tela abaixo sera exibida para a insercao

da nova situagdo, como mostra a imagem seguinte.

y Cadastro Situagdo Ordem de Servigo El_lg
Cddigo: | 1 @

Situagdo: [T @

B Ssalvar (F5) @ @[ X Cancelar (F12) |

1. Caddigo: Cddigo da situacdo, gerado automaticamente pelo sistema;
2. Situacdo: Titulo da situacéo;

3. Salvar (F5): Botdo para salvar o cadastro da situacdo da ordem de servigo;
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4. Cancelar (F12): Botdo para sair da tela.

Cadastro de Editor

Para as empresas do ramo de fotografia que optem pela utilizacdo do editor
durante a geracdo da OS — Ordem de Servico, o parametro ‘Permite Digitar o Editor na

Ordem de Servigo’, como mostra a imagem a seguir.

— — T—
" Cadastro Pardmetros de Usuarios: Admin

Login ‘ h Betaguarda li Aceszos ] E‘zrtm[il.::liaaz;us

Yendas | Padroes |Venda | Recebimentos | Result 05-Ordem Servigo |

Permizsoes Impress
Permite Autorizar Ordem Servigo Tipo Ft
Permite Cancelar Ordem Servigo Formuli
[ Permite Cancelar Data de Conclusio da 05 . :
Permite Baixar Ordem [Dar como Executada) el
Permite Alterar ¥alor dos Itens da Ordem de Servigo Bl0cu
[ Permite Digitar o Himero da 05 Manualmente Feriodc
Pemite Execugao da 05 Automatico Periodc
| |¥|Permite Digitar o Editor na Ordem de Servico | Descon
[7] Permite Alterar Data de Previsio Aprovagio [T ¥ala
Permite Faturar 05 Adicion
"] Permite Visualizar Apenas as 05 do dia ] Uil
Permizsdes [0S do FoloFlex) [ i
[ Permite Alterar 05 do FotoFlex [ weit
[ Permite Alterar Data de Previsdo da 05 do Fotoflex Exigénc
[ Permite Alterar Yendedor da 05 do Fotoflex [T Exig

Para realizar o cadastro de editores, deve-se acessar, no médulo Retaguarda, o

menu Tabelas, Tabelas Editores, e a tela abaixo ¢ exibida.
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rr_ Tabela de Editores — i i,

Cédigo: | O

>Cédigo Editores =

|

2|EDITOR 2 ) L
A\

. P -

&3 Incluir (F6) | (5 Alterar (F7) | [m= Excluir (F8) | 0)

© o ©

1. Caddigo: Campo para pesquisa configuravel;

2. Lista: Lista contendo a relacdo de editores que podem ser selecionados na
ordem de servico;

3. Incluir (F6): Botéo para acessar a tela de incluséo de novo editor;

4. Alterar (F7): Botdo para acessar a tela de alteracdo de um editor ja
cadastrado;

5. Excluir (F8): Botdo para excluir o registro de um editor que estiver
selecionado na lista;

6. Sair (F12): Botéo para sair da tela.

Ao selecionar o botdo Incluir (F6), a tela abaixo sera exibida para a insercao

de novo editor, como mostra a imagem seguinte.

r{_ Cadastro de Editores E‘_@‘
Cédigo: | 1 @
o~
2 T IEDITOR 1| (O]
'H saivar (F5) () [X Cancelar (F12) @

1. Caddigo: Cddigo do editor, gerado automaticamente pelo sistema;
2. Editor: Nome do editor;
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3. Salvar (F5): Botdo para salvar o cadastro do editor;

4. Cancelar (F12): Botdo para sair da tela.

Cadastro de Equipamentos

Para as empresas que optem por utilizar equipamentos, marcando o parametro
‘Utiliza Equipamento’ na configuracdo da empresa, como mostra a figura a seguir, é

necessario realizar o seu cadastro.

i et FUINIUIGHU MIGUICIdl Paid NTIPIESSAU TV NECEUINIETIU UE Fiesidypues
@ Recibo Cliente(s) ) Recibo Clientef&) + Extrato Cliente(C)
fs Beusig © Recibo Com Extrato(B) ) Nenhum
queia venda SPC
3 Manual Cédigo Associagdo SPC: |
Cidade/UF SPC:
Vendedor Item 0S  Situag3o da 0S Utiliza Contratos Utiliza Equipamento § Utiliza Grade
@ Sim () N3o @ Sim () N3o ) Sim @ N3o @ Sim () N3o ) Sim @ N3o "

[ X Cancelar (F12) ]

Para cadastrar os equipamentos, deve-se acessar 0 médulo Retaguarda, menu

Tabelas, Tabela Equipamentos, e em seguida sera aberta a seguinte janela.

<Codigo Descrigdo Localizago Observagdo Tipo Aguisicdo Documento |
1 Equipamento 1 Estogque Equipamento 1 esté localiz Novo 30/04/2015 632 K

< [l (3 2

@[g; Incluir (F6) @@ Alterar (F7) @- Excluir (F8) | @ ”
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1. Lista: Relagdo de equipamentos cadastrados;

2. Incluir (F6): Botdo que abre uma janela para inclusdo de novo
equipamento;

3. Alterar (F7): Botdo que abre a janela para a alteracdo de um equipamento
ja cadastrado selecionado na lista do item 1;

4. Excluir (F8): Botdo para remover um equipamento ja cadastrado
selecionado na lista do item 1;

5. Sair (F12): Botéo para sair da tela.

Ao selecionar o botdo Incluir (F6), a tela abaixo sera exibida para a insercao

de novo equipamento, como mostra a imagem seguinte.

‘E' Cédige: | 1

‘!' Descrigio: | Equipamento 1

‘E' Localizag3a: | Estoque

‘!' Observagdo: Equipamento 1 esta localizado no estoque 1|

Cliente: D B Consumidor
NE Sére: [587469382M1472
NeReferéncia:  [RF36745
Tipo Equipamento: [NOVD ~ v| @NgDocurnentu: [e2
Data Aquisicdo: ~ [30/04/2015
Y DataInicio: [or/0572018 DataFinal  [30/05/2005
| Tipo Contrato: m 8N 2 Copias:
Y Fomecedor: 71 (=) Fomecedor
01 e

Cddigo: Codigo do equipamento, gerado automaticamente pelo sistema;
Descricdo: Descri¢do do equipamento;

Localizacéo: Localizagdo do equipamento;

Observacéo: Observagdes do equipamento;

Cliente: Cliente vinculado ao equipamento;

N° Serie: Numero de série do equipamento;

N° Referéncia: Numero de referéncia do equipamento;

Tipo Equipamento: Tipo do equipamento, podendo ser Novo ou Usado;

© 0o N o 0o B~ w D PE

N° Documento: Numero do documento de aquisi¢do do equipamento;
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10. Data Aquisicao: Data em que foi realizada a aquisi¢cdo do equipamento;

11. Data Inicio: Data de inicio do contrato;

12. Data Final: Data de fim do contrato;

13. Tipo Contrato: Tipo de contrato, podendo ser Nenhum, Locacéo,
Manutencdo ou Garantia;

14. Ne° Copias: Numero de copias do contrato;

15. Fornecedor: Fornecedor do equipamento;

16. Salvar (F5): Botéo para efetivar o cadastro do equipamento;

17. Cancelar (F12): Bot&o para sair da tela.

Cadastro de Veiculos

Para as empresas do ramo de Auto Pecas, é possivel realizar o cadastro dos
veiculos e vincula-lo a um cliente. Para cadastrar os veiculos, deve-se acessar 0 modulo
Retaguarda, menu Tabelas, Tabela Cadastro Veiculo, e em seguida serd aberta a

seguinte janela.

[/ Tabela Cadastro Veiculo (B
Placa: | O
>Placa Cliente Yersdo Modelo Marca -
MIX3910 2 Confortline 1.6 8V 4P Golf v/ [IB

©

G)gl Incluir (F6) @@ Alterar (F7) @- Excluir (F8) |

OF swim |

1. Placa: Campo para pesquisa configuravel;
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2. Lista: Lista contendo a relacdo de veiculos cadastrados;

3. Incluir (F6): Botéo para acessar a tela de incluséo de novo veiculo;

4. Alterar (F7): Botdo para acessar a tela de alteracdo de um veiculo ja
cadastrado;

5. Excluir (F8): Botdo para excluir o registro de um veiculo que estiver
selecionado na lista;

6. Sair (F12): Botdo para sair da tela.

Ao selecionar o botdo Incluir (F6), a tela abaixo sera exibida para a insercao

de novo veiculo, como mostra a imagem seguinte.

=
y. Cadastro de Veiculo M

Placa: @

Cliente: [ 2 (@) @EMITIDA EM AMBIEN
Oltimo Servio: | 15/06/2015 e

Versdo: [ 1 .| VW @

B salvai (F5) G @Q Sair (F12)

1. Placa: Placa do veiculo;

2. Cliente: Cliente proprietario do veiculo;

3. Ultimo Servico: Data da realizacio do Gltimo servico executado no
veiculo;

4. Versao: Versdo do veiculo, compreendendo marca, modelo e versdo do
mesmo;

5. Salvar (F5): Botdo para salvar o cadastro de um veiculo;

6. Sair (F12): Botéo para sair da tela.

Ao selecionar o botdo Incluir (F6), a tela abaixo sera exibida para a insercao

de novo veiculo, como mostra a imagem seguinte.
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Cadastro de Versao de Veiculos

O cadastro de versdo de veiculos pode ser acessado de duas maneiras, sendo
elas, através da propria inclusdo do veiculo ou por meio do menu Tabelas, Tabela
Versao Veiculos. Selecionando esta opc¢éo, sera exibida a seguinte tela.

r.—.
[ Tabela Veiculos .

>Marca - >Modelo - >Versdo -
K| Bl Confortine 1.6 8V 4P 1

-

& Incluir || Alterar | |mm Excluir | (83 Incluir | [ Alterar |[ms Excluir | g Incluir |2 Alterar | w= Excluir |
s 520 O s
1

Marca: Relagdo de marcas de veiculos cadastradas;

2. Incluir Marca: Botdo para inclusdo de uma nova marca de veiculo, o qual
abrira a tela sequinte;

r_
[ Alteragdo de Marca il
Dados |
C6digo:| 1 @
Marca: [V Q,)
B salvar (F5) @ @‘ X Cancelar (F12) |
L

a. Codigo: Cdédigo da marca do veiculo;

b. Marca: Descri¢do da marca do veiculo;

c.Salvar (F5): Botdo para salvar a inclusdo ou alteracdo da marca do
veiculo;
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d.Cancelar (F12): Botédo para cancelar a incluséo ou alteragéo da marca do

veiculo.
3. Alterar Marca: Botdo para alteracdo de uma marca de veiculo ja
cadastrada;
4. Excluir Marca: Botdo para exclusdo de uma marca de veiculo
selecionada;
5. Modelo: Relacdo de modelos de veiculos cadastrados vinculados a marca
selecionada no item 1,
6. Incluir Modelo: Botdo para inclusdo de um novo modelo de veiculo,

vinculado a marca selecionada no item 1, que abrira a tela a seguir;

== h'
. Alteragdo de Modelo [EL&

Dados |

Cédigo: | [ @

Modelo: | Golf @(;)

Marca: VW

'H Ssalvar (F5) ]@ @{ 3 Cancelar (F12)

a.Cddigo: Codigo do modelo do veiculo;
b.Modelo: Descricao do modelo do veiculo;
c. Marca: Marca a qual o modelo esta vinculado;
d.Salvar (F5): Botdo para salvar a inclusdo ou alteracdo do modelo do
veiculo;
e.Cancelar (F12): Botéo para cancelar a incluséo ou alteracdo do modelo do
veiculo.
7. Alterar Modelo: Botdo para alteracdo de um modelo de veiculo ja
cadastrado;
8. Excluir Modelo: Botdo para exclusdo de um modelo de veiculo
selecionado;
9. Versado: Relacdo de versdes de veiculos cadastradas vinculadas a marca

selecionada no item 1 e a0 modelo selecionado no item 5;
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10. Incluir Versdo: Botdo para inclusdo de uma nova versdo de veiculo,

vinculada ao modelo selecionado no item 5, que exibira a seguinte tela;

= ; h
[ Alteragdo de Versdo L‘:’_‘_Jé
Dados I
Cédigo: [ fi @
Vers3o: |Confortline 1.6 8Y 4P @
Modelo: Golf
Marca: VW
|E Salvar (F5) | @ @[ ¢ Cancelar (F12)
L

a.Caodigo: Codigo da versao do veiculo;
b.Verséo: Descri¢do da versao do veiculo;
c. Modelo: Modelo do veiculo a qual a versdo esta vinculada;
d.Marca: Marca do veiculo a qual o modelo esta vinculado;
e.Salvar (F5): Botdo para salvar a inclusdo ou alteracdo da versdo do
veiculo;
f. Cancelar (F12): Bot&o para cancelar a incluséo ou alteragéo da versdo do
veiculo.
11. Alterar Versdo: Botdo para alteracdo de uma versao ja cadastrada;
12. Excluir Versdo: Botdo para exclusdo de uma versdo de veiculo

selecionada.
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A partir desta etapa, apds a parametrizacdo dos itens é possivel utilizar a
emissdo de OS — Ordem de Servigo com todas as op¢des que o FR-Doc dispde.
Para gerar uma OS — Ordem de Servico deve-se acessar 0 modulo FR-Doc,

menu Ordem Servico, OS — Ordens de Servico, e a seguinte tela sera exibida.

Ordens de Servico

L] e
= 4 - L | r . 1 1 L | i =
Emissdio de: [01/05/2015 até: [31706/2015 o l2) Depattamento: +](@) Faturamento: [Todas (5) =@
Cliente: (=) @ @ Situagao: v|[0] ExecugBo [Todas @ =] (0]
1D Ordem: | 7
Ordens de Servico
EP[ 0] Emissto Cliente Nome Clienle £y Stalus Status Envio N*Ordem [ >ID Ordem |  Situsglio [ NFiscal [ =
1) L | 22/05/2015 1| Congurnidot e Faturado N3o envisda 10 2 4
1| L | 25/05/2015 1| Consumidor Concluido Mo enviada 8| 3 Aberta 1]
1] L | 25/05/2015 1| Consumidor Concluido Erviada 1 4 0
1 L 25/05/2015 1 Consumdor Aberto N3o enviada 14 5 Abeita 0
" ({Il ? IIII * €| . P
ES F2-Nova Oicem (5) [Z) Fa-gherar Orden (3D) (@) F4- Canceler Oidem
‘P’“\Ordel% ~ 4 Valor Total Ordens: 500 OS - Nio Faturadas @ |
p s e
Itens |Dbselvac§u | Obs. FotoFlex [ Ik
Gide_ | Produto | Equpamento | Descrich Valor Unil_|_Valor Tola Observacia IP@ = e
1,0000 1 0| Produte 100 1,00
1.0000 2] 0] Servca 500] 500 [ 73) /
@ F& - dwtorigar Ordem
Q] oot
14 «lc 7 bln * < | ancel
B @ Ziraw @ O to -
Qtde. Total: 2 Valor Produtos: 1.00 .
Total Horas: © Valor Senigos: 5.00 pEingluiaiinent 600 |l Fr2.sai ®

1. Emissdo de/até: Intervalo de datas de emissdo para consulta, desde que o
usuario possua permissdo para visualizar um intervalo além do dia atual;
2. Cliente: Codigo do cliente para consulta;

3. Departamento: Combo para selecdo de departamento, caso a empresa
utilize, para a consulta;

4. Situacdo: Combo para selecdo da situacdo, caso a empresa utilize, e
previamente cadastrada para consulta;
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5. Faturamento: Combo para selecéo de status do Faturamento da OS’s —

Ordens de Servico, podendo ser Ndo Faturadas, Faturadas ou Todas;

6. Execucdo: Combo para selecdo de status de Execugdo das OS’s — Ordens
de Servico, podendo ser Executadas, Ndo Executadas ou Todas;

7. ID. Ordem: Campo para pesquisa configuravel;

8. Lista de Ordens de Servigo: Lista contendo a relagdo de Ordens de
Servico de acordo com a selecdo de parametros de consulta selecionados a cima;

9. F2-Nova Ordem: Botéo para Inclusdo de nova OS — Ordem de Servico;

10. F3-Alterar Ordem: Botdo para Alteracdo de uma OS — Ordem de
Servico, desde que a mesma ainda esteja com o status Aberta;

11. F4-Cancelar Ordem: Botédo para Cancelamento de uma OS — Ordem de
Servico, desde que as datas de Autorizacdo e Conclusdo tenham sido canceladas;

12. Totalizadores das Ordens de Servico: Totalizadores informando o
namero de OS’s — Ordens de Servico e a soma de seus respectivos valores;

13. Lista de Itens das Ordens de Servico: Lista contendo a relacao de itens
da OS — Ordem de Servico selecionada na lista de OS’s — Ordens de Servigo, onde 0s
itens de produto ndo possuem cor, enquanto o0 os itens de servigco sdo apresentados na
cor verde;

14. Observacdo: Observacdo da OS — Ordem de Servico selecionada;

15. OBs. Foto Flex: Observagdo da OS — Ordem de Servigo oriunda do Foto
Flex;

16. F5-Incluir: Botdo para Inclusdo de um novo item a OS — Ordem de
Servico selecionada;

17. F6-Alterar: Botdo para Alteracdo de um item existente na OS — Ordem
de Servico selecionada;

18. Excluir: Botdo para Exclusdo de um item existente na OS — Ordem de
Servico selecionada;

19. Totalizadores dos Itens: Totalizadores informando a quantidade de itens
da OS — Ordem de Servico, Total de horas, caso a empresa utilize, Valor dos produtos e
dos servigos, separadamente, e o valor total da OS — Ordem de Servico;
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20. Imprimir: Botdo para selecdo de arquivos a serem impressos, podendo

ser Etiquetas, Relatério de Ordem de Servico, Selecdo e Marcacdo de ordens para serem
impressas em nova janela, e impressdo de formulario, caso seja impressdo matricial;

21. F7-Gerar Faturamento: Botdo para realizar a carga automética da OS —
Ordem de Servico na janela de Nota de Dividida, desde que 0 usuario possua permissao;

22. F8-Autorizar Ordem: Botdo para informar a autorizacdo da OS — Ordem
de Servico, desde que 0 usuario possua permissao;

23. F9-Concluir Execugéo: Botdo para informar a conclusdo da OS — Ordem
de Servigo, desde que 0 usuario possua permissao;

24. F10-Cancelar Data de Conclusdo: Botdo para cancelar a data de
conclusdo da OS — Ordem de Servico, desde que 0 usuario possua permissao;

25. Fl1l1-Cancelar Autorizacdo: Botdo para cancelar a autorizagdo da OS —
Ordem de Servico, desde que 0 usuario possua permissao.

26. Enviar Ordem/Cancelar Envio Ordem: Bot&o para informar o envio da
OS — Ordem de Servico ou o seu cancelamento;

27. F12-Sair: Botdo para sair da tela.
Incluséo de OS — Ordem de Servico

Para incluir uma nova ordem de servico, basta clicar sobre o botdo F2-Nova
Ordem, que uma nova janela, dividida em abas, sera aberta, assim como a imagem a

sequir.
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[ == ~
[/ OS - Ordem de Servigo [ = é

@ Ordem de Servigo - 0 @
Principal |Sewi|;os [ Observagdo | Remessa |Audit0|ia I
Origem
Cliente: I 1 | ..[F2] | Consumidor © Loja Net
Emiss3o: 25/05/25
. Valor Produtos: 0.00
Autorizagio: I Operador: I u Valor Servigos: l—m
Execugio: I Walor Despachao: 0.00
Previs3o: I D as | I
“alor Total Orden: 0.00
Wendedor: | 0 E]
Aprovagao |
|
Tipo: ICIIJ:ielo Mdmero um j
Situagio: [Ebeits] |~
¢ e

1. Ordem de Servico: Numero da OS — Ordem de Servigo, gerado
automaticamente pelo sistema;

2. Principal: Aba contendo as principais informagfes da OS — Ordem de
Servico;

3. Servicgos: Aba contendo as informacdes sobre os servicos da OS — Ordem
de Servico;

4. Observagdo: Aba contendo as observacdes da OS — Ordem de Servico,
podendo ser separadas por técnico;

5. Remessa: Caso a empresa seja do ramo de fotografia, esta aba apresenta
os dados referentes a remessa de fotos da OS — Ordem de Servico;

6. Auditoria: Aba que apresenta os dados dos usuarios que manipularam a
OS — Ordem de Servico, desde o cadastro até o faturamento.

Na aba de Servicos é possivel adicionar as informagdes inerentes aos servi¢os

que serdo prestados, como se pode ver na imagem seguinte.
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[ OS - Ordem de Servico [il_l—g—hj
Ordem de Servigo - 12 ‘

Prigtigal  Sepeisps |Dbs =] | Remesza |.6.udit0ria | " 05 - Ordem de Servigo

Obfeto | Finalidade 1| Finalidade 2 | Ordem de Servigo -

Objeto Namero um

Principal Servigos |Dbsewac§o | Remessa |Auditoria |

(O]
Objeta Finalidade 1 |Finalidade 2 |

Finalidade um

£0)

1. Objeto: Aba para adigéo dos dados referente ao objeto da OS — Ordem de

Servico;

2. Finalidade 1: Aba para adicdo dos dados referente a finalidade que fora
previamente cadastrada;

3. Finalidade 2: Assim como o item acima, aba para adicdo dos dados
referente a finalidade que fora previamente cadastrada;

4. Objeto Numero 1: Campo de texto para a descri¢cdo do objeto relacionado
a OS — Ordem de Servico;

5. Finalidade um: Do mesmo modo do item acima, campo de texto para a

descricédo da finalidade da OS — Ordem de Servico.

Observacao

Na aba de Observacédo € possivel adicionar as observagdes da OS — Ordem de
Servigo, e caso 0 Usuario possua permissao, inclui-las separadamente para cada técnico
que tenha contribuido com a OS — Ordem de Servico, conforme apresentado na tela

abaixo.
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r ™y
[ OS - Ordem de Servico [ =L| é
Ordem de Servigo - 12
Principal | Servigos Observagdo |Reme-ssa IAudilolia |
25/05/2015 11:37 VENDEDOR 1 @ 7
Primeira Observagdo;
25/05/201511:37 VENDEDOR 2
Segunda Observagio;
Técnica: [VENDEDOR 1 =1( : )
L . =
Terceira Observac3o. .| @ -
!
B F5-salvar 2 F12-Cancelar
Q =

1. Observacdes: Relacdo de observacdes que foram adicionadas a OS —
Ordem de Servico;

2. Técnico: Combo para selecdo de técnicos que contribuiram para a
execucdo da OS — Ordem de Servico, lembrando que o trata-se do mesmo cadastro de
vendedores que atuam na empresa;

3. Observacao: Campo de texto para incluséo de nova observagdo na OS —
Ordem de Servico;

4. Adicionar: Botdo para adicionar a observacao descrita no item acima a

relacdo de Observacdes da OS — Ordem de Servico.

Remessa (Empresa de Fotografias)

Caso a empresa seja do ramo de fotografia, a aba de Remessa estara disponivel,

como é possivel observar na imagem a seguir.
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. OS - Ordem de Servico lil_lé
Ordem de Servigo - 12

Principal [ Servigos I Observaglio Remessa |Aun’itnlia|

(1) NeRemessa I

(2) Fotogse: [T7 [) Fotogisfel
(5) N1 Depost [DisazE?

(9 Forma Despacho: [

@ Forma Pagto Net: [ 2

P@ Editor [EDITOR 1 7]

N . |
Previsdo aprovagdo |

1. N°Remessa: Numero de remessa de fotografias;

2. Fotografo: Combo para selecdo de fotdgrafo, lembrando que é necessario
gue 0 mesmo seja previamente cadastrado;

3. NeId. Depésito: Numero do deposito referente ao pagamento;

4. Forma Despacho: Forma de despacho das fotografias;

5. Forma Pagto. Net: Forma de pagamento efetuado pela Internet (Foto
Flex);

6. Editor: Combo para selecdo de editor, lembrando que € necessario que o
mesmo seja previamente cadastrado;

7. Previsdo Aprovacdo: Data de previsdo de aprovacdo da OS — Ordem de

Servigo, caso 0 usuario possua permissao.

Auditoria

A aba de auditoria permite que seja feito um acompanhamento minucioso da
manipulagcdo de cada OS — Ordem de Servigo, como pode-se observar na imagem

abaixo.
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[ OS - Ordem de Servico l =) ié

Ordem de Servigo - 12

Principal | Servigos | Observagio | Remessa Auditoria |

‘1 Cadastramento
Usudrio: | 3 Admin
Data: 25/05/2015
Hora: |11:15
((2) Autorizacdo
U suério: | i
Data: | 000
Hora: |
( Execugdo
Usudrio; I—D
Data: [ Do o |
Hora: —
4 ) Faturamento
Usudic: [ 0
Hora:

‘| F5-Salvar 2 F12-Cancelar
[

. = 4

1. Cadastramento: Codigo e nome do usuario que cadastrou a OS — Ordem
de Servico, e sua respectiva data e hora;

2. Autorizagdo: Cddigo e nome do usuério que autorizou a OS — Ordem de
Servico, e sua respectiva data e hora;

3. Execucdo: Codigo e nome do usuario que executou a OS — Ordem de
Servigo, e sua respectiva data e hora;

4. Faturamento: Cddigo e nome do usuario que faturou a OS — Ordem de

Servico, e sua respectiva data e hora.
Incluséo de item na OS — Ordem de Servigo

Para incluir uma um item em uma ordem de servigo, basta selecionar a ordem a
qual se deseja adicionar o item, desde que esteja com o status ‘Aberto’, visto que ndo é
possivel incluir itens para as que ja tenham sido autorizadas ou concluidas, e clicar

sobre o botdo F5-Incluir, que a janela a sequir sera aberta.
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7~ Itens da Ordem de Servico T C—— _— e =]

Dados |

Produto: 2 Servigo
Referéncia: @ Grupo: @ Tipo:  SERVICO
Equipamento: | 0 [..(F3) Otde. Provisionada:

296.00

7 ) Data Servigo
8 JHora Inicial @ Hora Final ] Total Horas @

1)Vendedor: | 0 |..[F4)

Quantidade Valor Unitario  __ Valor Total Valor Total Geral

Dl—fo_nﬁﬁ‘ XQr so ~ @ 500 (@) 2.00

Observagao:

1. Produto: Cddigo do item que sera adicionado;

2. Referéncia: Referéncia do item, caso possua;

3. Grupo: Grupo ao qual o item pertence;

4. Tipo: Tipo do item, podendo ser Produto ou Servico;

5. Equipamento: Campo disponivel quando a empresa opta por utilizar
equipamento e o item trata-se de um servico, possibilitando a selecdo de um
equipamento previamente cadastrado;

6. Qtde. Provisionada: Quantidade do item que encontra-se provisionada
para outras OS’s — Ordens de Servico;

7. Data Servico: Data da execucdo do item, quando do tipo servico;

8. Hora Inicial: Hora inicial do item, quando do tipo servico;

9. Hora Final: Hora final do item, quando do tipo servico;

10. Total Horas: Total de horas, sendo o intervalo entre a hora inicial e a final
do item, quando do tipo servico;

11. Quantidade: Quantidade do item;

12. Valor Unitario: Valor unitario do item;

13. Valor Total: Valor total do item, sendo a quantidade multiplicada pelo

valor unitério;

T Sl T, N T . T, N N T
34



O futuro da sua Empresa
comeca aquil!

14. Valor Total Geral: Valor total da OS — Ordem de Servico, somando todos
0s itens que a compde, exceto o que esta sendo incluido no momento;

15. Observagdes: Observacgdes do item;

16. F5-Salvar: Botéo para concluir a inclusdo do item;

17. F12-Sair: Botéo para cancelar a incluséo do item e sair da tela.
Estoque Provisionado

No modulo Retaguarda, no menu Produtos, Estoque Provisionado OS, é
possivel realizar a consulta dos itens que estdo provisionados para a execucao das OS —

Ordens de Servico, e verificar o saldo apds a conclusdo da OS, como mostra a tela a

sequir.
F Browse Estoque Provisionado g =l —
Filtros:
Produto de: | | até: | O
. =
Codigo: [ u
>Codigo Descrigio Yalor Yenda Estq. Atual Estq. Provisionado Saldo -
1 Produto £78.0000 N
2| Fonte 50.0000 938.0000 1.0000 937.0000
3| Memdria RAM 60.0000 938.0000 0.0000 938.0000
4| M3o de Obra 20.0000 998.6800| 1.0000 997.6800
5| Limpeza de equipamento 30.0000 999.0000 0.0000 939.0000

©)

< [ (Y15,

L‘d Imprimir (F2) (E) I Visualizar DOrdens [F6) J@ @

" ———

1. Filtros: Filtros de codigo de produto;
2. Codigo: Campo de pesquisa configuravel;
3. Lista: Relacgdo de itens cadastrados;
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4.

exibido a seguir;

Imprimir (F2): Imprime relatério de itens provisionados, conforme é

i E B
| Relatorio Fstoque Provisionado |. = g
[T ~u
o » | SGHR BSOS DOOEA &K
-
— . .
~ Estoque Provisicnado EmissSo: 04082005
L Hom: 144111 =
II Produto de: 0 Até a F
Codigo Descrigdo Valor Venda Edoque Atual Estoque Provis. SBaldo B
2 Fonte 50,00 228,00 1,00 ‘997,00
5 Limpeza de equipamentos 20,00 ‘590,00 0,00 ‘599,00
2 Memaria RAM 50,00 228,00 0,00 ‘258,00
1 Preduto 320 878,00 0,00 878,00
4 Maode Obra 20,00 ‘908,88 200 ‘990,68
b

5. Visualizar Ordens (F6): Botdo que exibe tela de consulta com todas as

OS — Ordens de Servico que utilizardo do item selecionado, como mostra a tela a sequir;

= N
[ Ordens de servigo com produtos do estoque provisionado @_ﬂ
@ Cédigo: 4 e Descrigdo: M3o de Obra @Valot de Yenda: 20.00
@ Cédigo de Barras: @Refel&ncim

>Emiss3o | EP| On.| DAV-0S N2 Ordem Cliente Nome Cliente Execugdo | Aprovagio Obs. v s
01/0415 1 3 2 NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE 28/07/15 [
04/08415 | 1 | L 13 8 2| NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE I
04/08415 | 1 | L 20 3 1| Consurnidor I

0]

[

© @ s
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a.Cadigo: Codigo do item selecionado;
b.Descricdo: Descricdo do item selecionado;
c.Valor de Venda: Valor de venda do item selecionado;

d.Cdédigo de Barras: Codigo de barras do item selecionado, caso possua;
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e.Referéncia: Referéncia do item selecionado, caso possua;
f. Lista: Relacdo de OS - Ordens de Servico que utilizardo o item

selecionado;
g.Sair (F12): Bot&o para sair da tela.
6. Sair (F12): Botéo para sair da tela.

Impressdes

A tela de consulta e geragdo de OS’s — Ordens de Servi¢o permite que varios
relatorios sejam impressos, dentre eles estdo, etiquetas, configuraveis de acordo com a
necessidade da empresa (prazo e valores sob consulta), relagéo de ordens de servico e a
ordem de servigo impressa no layout desejado, como pode ser observado a seguir.

(24 Imprimir

Q Imprimir Ordem
° Imprimir Ordens
o Imprimir Formulario

1. Etiqueta: Imprime etiqueta, onde consta 0 nimero da OS — Ordem de

Servico e nome do cliente, juntamente com um codigo de barras, conforme a imagem

abaixo;

4

Consumidor

2. Imprimir Ordem: Imprime layout configuravel de OS — Ordem de

Servigo, assim como na imagem a seguir;
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7 Troll

Data: 25/05/2015
Cliente:

Carro:

Telefone: .
Entregar carro: S NAD Data da entrega:  26/05/2015

Hora Inicial:

Senico a ser executado

Senico

ORDEM DE SERVICO N®: 000015

1 Consumidor
Ano:

Hora Final: 25/05/2015 15:00:00 Equipamento:

Técnico:

Tempo de conserto: 25/05/2015 15:00:00

Motivo:

Relatdrio:

VEMDEDOR 2

3.

Imprimir Ordens: Janela que exibe as OS — Ordem de Servico, dispondo

da possibilidade de marcar e desmarcar os itens que se deseja imprimir, conforme

mostra a imagem seguinte;
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= — S — —— >
[ Impress3o de Ordem de Servigo o E@l‘_hl
P P ¥ o
|Emissag de: Q;Ll |Ulf05!2015® Até: |31/05/2015 Ordem de: | w 0 Até: | 93339399  Status [Todas kﬂ) |
Cliente: | 0 (L) Todos
Parceino: ﬁ B Todos
@ DAV -0S: ||
M Emiss3o Status <DAV -0S| N. Fiscal | EP| Cliente Mome Cliente Valor Total -
25/05/2015 Aberto 16 1} 1 1 Consumidor 500 |
25/05/2015 |Em Execugdo 15 0 1 1 Congurnidor 6.00
25/05/2015 | Concluido 1 0 1 1 Consuridor 1.00
22/05/2015 | Fatwado 10 4 1 1 Consurnidor 1.00
25/05/2015 | Concluida 8 1] 1 1 Consunidor 200
] d
< | P -
5 O Marca / Maica / Desmarca | |
ltens: ‘ 9 Desmarca [F8) 9 Tadas [F9) GB
»>Céodigo Descrig3o ltem Valor Unitéio | Walor Total | Hora Inicial | HoraFinal | Tot ~
5.0000 50000 00:00 F
\ | ol e
; Imnprirnir Ordens Autonizar Ordem Concluir (F7) <
| = 0 OL5H [[a 5 © 9 siFa Q)
L -— _—— = -

A. Filtro de data: Filtro de data, podendo ser por data de emisséo, data
de faturamento ou data de autorizag&o;
B. Intervalo de datas de/até: Periodo de intervalo de datas, de acordo

com o item acima, para realizar a consulta de OS’s — Ordens de Servigo;

C. Ordem de/até: Intervalo de nimero de OS — Ordem de Servico para
consulta;

D. Status: Combo para selecdo de status da OS — Ordem de Servico
para consulta, podendo ser Aberto, Faturado, Em Execucdo, Concluido ou
Todas;

E. Cliente: Codigo e nome do cliente, utilizado para consulta;

F.  Parceiro: Cddigo e nome do parceiro, utilizado para consulta;

G. DAV-0S: Campo para pesquisa configuravel;

H. Lista: Relacao de OS’s — Ordens de Servico correspondentes a
consulta;

I Marca/Desmarca (F8): Botdo para marcar ou desmarcar uma OS —
Ordem de Servico selecionada;

39



O futuro da sua Empresa
comeca aquil ' ata.Q

J. Marca/Desmarca Todas (F9): Botdo para marcar ou desmarcar

todas as OS’s — Ordens de Servico;

K. Itens: Relacdo dos itens que compde uma OS — Ordem de Servico
selecionada;

L.  Imprimir Ordens (F2): Botdo para impressao das OS’s — Ordens de

Servi¢co marcadas, como mostra a imagem a seguir;

|7 Trell Relatério de Ordens de Servigo Dets 25052012
Cliente: 1 Consumidor @
Telefone:
Parceim:
@ COrdem: 3 Emissdo: 2505205
Produtos
Codigo Descrigio Gtde. \ir. Unitario VIr. Total
@ 1 Produto 20000 1,00 200
m Total Ordem: 22,0000 2,00
e
Ordem: 2 Emissdo: 2205205
Produtos
Codigo Descrigio Gitde. Wir. Unitario Vir. Total
1 Froduto 1,0000 1,00 1,00
Total Ordem: 1,0000 1,00
Crdem: 4 Emissdo: 2505205
Produtos
Codigo Descrigio Gtde. \ir. Unitario VIr. Total
1 Produto 1,0000 1,00 1,00
Total Ordem: 1,0000 1,00

1. Identificacdo do cliente: Cddigo, nome, telefone do cliente e parceiro,
caso possua;

2. ldentificacdo da OS — Ordem de Servico: Numero da OS — Ordem de
Servigo e data da emisséo;

3. Itens: Relacéo de itens que compde a OS — Ordem de Servigo;

4. Total Ordem: Totais de quantidade dos itens e valor total da OS — Ordem
de Servigo.
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5.

M. Autorizar Ordem (F3): Botdo para informar a autorizagdo da OS —
Ordem de Servico Selecionada, caso ainda nao tenha sido autorizada;

N. Concluir Execucdo (F7): Botdo para informar a conclusdo da
execucdo da OS — Ordem de servigco selecionada, caso ainda nédo tenha
sido concluida;

O. Sair (F12): Botdo para sair da tela.

Imprimir Formulario: Caso a empresa seja do ramo de fotografia e o

usuario tenha configurado o parametro ‘Formulario Ordem’ como ‘Matricial’ sera

exibida uma mensagem com duas opcdes de impressao, conforme a imagem a seguir.

F -
Impressdo l J

| Clual relatdnio deseia irmprirmir?

’ Mormal ] [ Itens ]| Cancelar

Optando pelo botdo ‘Normal’, o seguinte relatério € impresso.

| EMISSA0: 25,/ 05/ 2015
FELATORIO PARA IMPHESSAQ DE FOTOS - PEDIDO CHLIKE
FORME TE ENVIO: L CODIED O.5.: 00000018
CLIZKTE: Comsumider DATA/HORR RCBTO-25/05/2015 10:11
IETALEES D0 PEDITO:
QTIE: TAMANED: FAEEL: OB EOBDA: ARGUTVO:
1
1
1
1
1
1

Caso opte pelo botao ‘Itens’, o relatdrio a seguir serd impresso.
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EMFRESALTDA EMFRESALTDA
Relatirio lens Emiss3o; 25052015 Pag. [+}
Mumere : G00000X001T Data da Aberira: 250582015
Cliente: 1- Consumidor
It. Codigo CST Deswigdo Qtde.  Unitaric  Vir. Total Cless. WVendedor
1 000 Produks 1,00 1,00 1,00 99 -
2 000 Produin 1,00 1,00 1,00 29 -
3 000 Produin 1,00 1,00 1,00 29 -
4 000 Produi 1,00 1,00 1,00 89 -
5 000 Produks 1,00 1,00 1,00 99 -

Tol dos Produtns: 5,00 5,00

To il Acumul ada: 0,00

Tol Geral: 5,00

Total Tribusdo : 5,00

Totl Mo Tributedo: 0,00

Sinal da OS

Apds incluir uma OS — Ordem de Servico, 0 usuario pode optar por incluir
um valor de sinal como parte do pagamento da mesma. Esta opgdo encontra-se

disponivel no menu Ordem Servigo, Sinal OS, onde a seguinte tela seré exibida.

[ Sinal Ordem Servigo EEI&J

M= 0_5ervico : 0

Yalor total Ordem de Servigo - 0.00

Pagto : | 0.00 [ = ] [ Formas Pagto ]

Forma Walor Tipo

Falta : 0.00 A pagar : 0.00 Pago : 0.00

B salvailF5) 2 Cancelar[F12)
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Para selecionar a OS — Ordem de Servigo que se deseja incluir o sinal, basta

clicar sobre o botdo “...”, e tela contendo as OS abertas sera aberta, conforme mostra a
imagem a seguir.

F N
[ Ordens de Servigo ndo Faturadas —_ll
Id Ordem: ||
»1d Ordem N2 Ordem | EP Emizz3o Cad.Ch. Mome Cliente Yalor Ordem
2 1 2015 2 MF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOG
3 11 1] M/04/2015 2| MF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOG 70.00
4 14 1] M/042015 2| MF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOG 70.00

4‘|:|

F -

V Selecionar(F2] ‘x Cancelar[F12]

A partir deste passo, é sé incluir o valor de sinal desejado e salvar, que na
sequéncia sera impresso o recibo padrao.
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A geracgdo do faturamento de uma OS — Ordem de Servi¢co no FR-Doc € um
processo bastante simples, basta clicar sobre um botdo F7 — Gerar Faturamento, que a
OS — Ordem de Servico serd automaticamente carregada na janela de Nota Dividida,

como pode ser visto na imagem a seguir.

Emiss3o de: [01/05/2015 até [31/05/2015 Departamento: »|[0) Fstuamento: [Todas 1[0

Cliente: Q Situago: v|[0) Execugdo [Todas (0]
ID Ordem: |
Ordens de Servigo:
EP[0ii| Emissio Cliente Nome Cliente Status Status Envio N°Ordem | »ID Ordem|  Siuagio | NFiscal [ -~
1) L | 22/05/2015 1| Consumidor Faturado Nio enviada 10 2 4| [
1) L | 25/05/2015 1| Consumidor Aberto N30 enviada 8| 3 Aberta 0
1 L | 25/06/2015 1| Consumidar Em Execugio Enviada 18 4 0
1 L 25A5/2015 1 Consumidor Concluido N30 enviada 19 5 Abeita 0
1] L | 25/05/2015 1| Consumidor Aberto N30 enviada 16 E 0
a2 [v[nm] o i b -
EY F2-Nova Ordem [Z] F3- aherar Didem X F4- Cancelar Didem
N® Ordens: 5  Valor Total Ordens: 32.00 OS - Nao Faturadas |
Itens |Dbsenrac§n‘ Obs. FotoFlex |
Qhde, Produto E quinamento T
2 0/ Semvigo 1 1 F7 - Gerar Faturamerito
1.0000 1 0] Produto 1.00] 1.00 I
1.0000 2 0] Seraco 5.00 5.00 I
1.0000 1 0 Produta 1,000 1.00
1.0000 2 0] Serico 5.00 5.00
ale Cancelarﬂuade
IR « E F11 Cam:ehr
AutorizacSo
EY F5-Inch [#) F&-Anerar B Exclui
Erwiar Ordem
Qtde. Total: 6 Valor Produtos: 3.00
Total Horas: Valor Senicos: 15.00 Valor Total Ordem: 18.00 g F12-Sair

Nota Dividida

A Nota Dividida é uma opcéo que visa facilitar a efetivacdo das transagdes que
possuem itens de produto e servico.

Utilizando dessa ferramenta, é possivel incluir itens, tanto produtos quanto
servicos, concluir a transacdo, como sendo apenas uma nota Unica, porém, o sistema
responsabiliza-se por dividir os itens e emitir uma nota para 0s produtos e uma nota para

Servigos, processo esse que exige apenas que o usuario selecione um emissor valido
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para a geracdo da nota de servigos apds a conclusdo da nota de produtos, como pode-se

"o L |
)
p =

visualizar na imagem abaixo.

(= B
[: Consulta Emissor — [ L
>Emizsor Descrigaon Empresza Impress3o I -
MOTA FISCAL 1 Dl:l

[ —

MF-Mata de Sery

< [ P

I Vﬁelecinnal [F2] ]

Desse modo, apds a conclusdo da emissdo das notas de produtos e servicos, a

OS — Ordem de Servico passa para o status ‘Faturada’.

Ordens de Servigo:

EP[ 0| Emiss3o Cliente Nome Cliente Status Status Envio N° Oidem | >ID Ordem |
1 L | 22/05/2015 1| Consumidor Faturado N3o enviada 10 2
1] L | 25/05/2015 1

Congumidor Aberto N3o enviada B 3

Além de ser possivel gerar o faturamento de uma OS — Ordem de Servigo por
meio da tela de Ordens de Servigo, este processo também pode ser feito a partir da tela
de Nota Dividida.

Para acessa-la, basta ir at¢é o modulo FR-Doc, menu Notas Fiscais, Nota
Dividida, e a janela serd aberta. Para selecionar uma OS — Ordem de Servico para a

carga, clique sobre o botdo F4 — Opc¢des, e a seguinte tela sera exibida.
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F2-Cancela ltem

F7-Carrega Miltiplos Pedidos

F8-Cancela Nota

F9-Carrega Ordem de Servico

F10-Carrega Pedido

F11-Comissdes

F12-Fechar

Selecionando a opcao F9-Carrega Ordem de Servico, uma tela para consulta
e selecdo de Ordens de Servi¢o que ainda ndo foram faturadas e estdo passiveis de

efetivar seu faturamento, sera aberta, como mostra a imagem seguinte.

Selecao de Ordem de Servigo
Filtros:
G) Data De: [01/05/2015 Até: [26/05/2015
@ Cliente: 0 =)
G codigo: 05 selecionados:
N°Drdem! Cliente | Nome Cliente |ValorToul - No Ordem | Cliente | Valor Total |
81 Consumidor 2.00
181 Consumidor | 6.00
161 Consumidor 5.00
<¢
‘ S P e b o~
F5-Confirmar @ @@ F12-Cancelar
1. Data De/Até: Intervalo de datas de emissao para consulta;
2. Cliente: Codigo e nome do cliente para consulta;
- Sl TR, T T A, WL, N N
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3. Cddigo: Campo configuravel para consulta;
4. Lista: Relag¢ao de OS’s — Ordens de Servico ainda ndo faturadas, passiveis

de faturamento e correspondentes a consulta;
5. OS Selecionados: Relagdo de OS’s — Ordens de Servico selecionadas para

a carga;
6. >: Botdo para adicionar a OS — Ordem de Servico selecionada da lista a

direita para a lista a esquerda;
7. <: Botdo para remover a OS — Ordem de Servico selecionada da lista a

esquerda para a lista a direita;
8. [...]: Botdo que exibe os detalhes da OS — Ordem de Servico, conforme a

imagem a seguir;

T Detalhe da Ordem de Servigo - l =Ty X
Nimero Ordem: 8 Data: 25/0%/2015 Emissor: 2-DAV-05-Ordem de Serv
Cliente: 1-Consumidor Vendedor: 0-

Itens da Ordem

>Produto Descrigdo VYalor Total

1Produto
1Produto

<« [

Niamero de tens: 002 Valor Total dos Itens: 2.00

9. F5-Confirmar: Botdo para confirmar a selecdo de OS’s — Ordens de

Servico que serdo carregadas;
10. F12-Cancelar: Botéo para sair da tela.

Ap6s a selegdo das OS’s — Ordens de Servico para a carga, os itens das ordens

selecionadas serdo exibidos na janela de Nota Dividida, como mostra a imagem a

sequir.
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Nota Fiscal Dividida

Cadigo: 1 E] Padrdes |Mensagem Nota | Mensagem Boleto ‘
Cliente: [Consumidar DOperagio: T[] VENDA DE MERCADORIA ADG. OU REC. DE TER
Endereco:  [Rua Do Cliente e | 123 | Emissor 1 E] NOTAFISCAL
Cidade: [Cagadar UF: [5C CEF: [23.500-000 | “endedor: Z [..] VENDEDOR 2
Telefone: [49]3563-0232 Finalidade Operag&a: [COMSLIMO =1 F6 - Tabela Preco Normal
Célculo de Impostos |T|anspolladola | VYolumes T portad | Dados Adicionai: |
Baze ICHS: 3.00 Walor ICHS5: 0.51 Baze ICMS5 5T: 0.00 Walor ICMS 5T: 0.00 DataSaida 26/05/2015
Desp. Aces.: 0.00 % Desp. Aces.: 0.00 Dezconto: 0.00 % Desconto: 0.00 [ata Emissdo: 2670572015
Yalar Frete: 0.00 Walor Seguro: 0.00 “alor Produtos: 18.00
“alor Pl 0.00 alor COFINE 0.00 alor PIS: 0.00 Total Nota: 18.00
F2 - Produto: F3 - Quantidade: 1.000 Subtotal: 18.00
ME Cédigo Gtde. Desconto | Acréscimo | Canc Total Bruto Subtotal ltem | Total Liquido Venda C5T Base ICMS Yalor I
Descricin Yalor L nitario CSOSKH Alig. ICMS
1 2 1.0000 0.00 0.00 1} 5.00 5.00 5.00 an 0.00
Servigo 5,00 2.00
2 1 1.0000 0.00 0.00 0 1.00 1.00 1.00 og 1.00
Produta 1.00 17.00
3 2 1.0000 0.00 000 [i] 5.00 5.00 5.00 [il] 0.00
Servico 5,00 3.00
4 1 1.0000 0.00 0.00 1} 1.00 1.00 1.00 an 1.00
Produto 1.00 17.00
5 2 1.0000 0.00 0.00 0 5.00 5.00 5.00 o 0.00
Serviga 5,00 3.00
[ 1 1.0000 0.00 0.00 0 1.00 1.00 1.00 og 1.00
Produto 1.00 17.00
4 [ F

I F4 - Dpgdes ] ’F5 - Formas Pagto. ]

A partir deste passo, basta finalizar a transacdo normalmente, e o status da

ordem de servico sera atualizado automaticamente.

Caso a Nota Dividida que esteja sendo efetuada possua itens do tipo Servico,

no momento da selecdo do emissor da Nota de Servico, pode-se optar pela NFS-e —

Nota Fiscal de Servico Eletrdnica, e a mesma sera automaticamente emitida, assim

como mostra a imagem a seguir.

r

[ Formulario a ser impresso | ——

=

Operagao: 1

.| VEMD& DE MERCADORIA ADQ. OU REC. DE TERCE

Serie

Descrigao

3

NF-NF-Servigo

[ﬁ Cancelar [F12)

T sl Tl
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NFS-e - Nota Fiscal de Servico Eletronica

A Nota Fiscal de Servico Eletronica é um documento inteiramente digital,
criado pela Receita Federal, a fim de viabilizar a comunicacdo entre as empresas
prestadoras de servicos e as prefeituras municipais, visando aumentar a arrecadacdo de
impostos e facilitar a fiscalizag&o.

A emissdo da NFS-e € de responsabilidade da prefeitura de cada municipio,
assim como o layout de envio da nota pode ser diferente para cada uma delas. Desse
modo, antes da implantacdo no prestador de servico, é fundamental consultar a
disponibilidade do web service no municipio em questao.

Utilizando dessa ferramenta, é possivel incluir apenas itens do tipo servico, e
também pode-se carregar uma OS, desde que a mesma possua somente itens do tipo
servico. Para acessa-la, basta ir at¢ o médulo FR-Doc, menu Notas Fiscais, Nota
Servico, e a janela sera aberta, como mostra a imagem a seguir. Para carregar uma OS —
Ordem de Servico, basta clicar sobre o botdo F4 — Opcoes, e a seguinte tela sera

exibida.

F2-Cancelar Item

F8-Cancelar Nota

F11-Carregar O.S.

F12-Fechar

Selecionando a opgdo F11-Carrega OS, uma tela para consulta e selecéo de
Ordens de Servigo que ainda ndo foram faturadas e estdo passiveis de efetivar seu

faturamento, sera aberta, como mostra a imagem seguinte.
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Selecdo de Ordem de Servigo
Filtros:
IE) Data De: [01/05/2015 Até: [26/05/2015

@ Cliente: [ 0 [

'3 Cédigo: | 0S selecionados:
N° Ordem | Cliente Nome Cliente Valor Total | ~ No Ordem | Cliente | valor Total | -
B1 Consumidor 2.00
181 Consumidor | 6.00
161 Consumidor 5.00

4 I [ E] z] 4 L
F5-Confirmar @ @@ F12-Cancelar

11. Data De/Até: Intervalo de datas de emissdo para consulta;

12. Cliente: Cddigo e nome do cliente para consulta;

13. Cadigo: Campo configuravel para consulta;

14. Lista: Relagdo de OS’s — Ordens de Servigo ainda ndo faturadas, passiveis
de faturamento e correspondentes a consulta;

15. OS Selecionados: Relacdo de OS’s — Ordens de Servico selecionadas para
a carga;

16. >: Botdo para adicionar a OS — Ordem de Servico selecionada da lista a
direita para a lista a esquerda;

17. <: Botdo para remover a OS — Ordem de Servico selecionada da lista a
esquerda para a lista a direita;

18. [...]: Botéo que exibe os detalhes da OS — Ordem de Servico, conforme a

imagem a seguir;
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[ B
[ Detalhe da Ordem de Servigo mlglﬂlﬂ
Nimero Ordem: 18 Data: 04/08/2015 Emissor: 2-DAV-05-0S
Cliente: 2-NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLO  vendedor: 0-

Itens da Ordem

Descrigao

>Produto

4M&o de Obra
HLimpeza de equipamento

4|

Nimero de ltens: 002 Walor Total dos ltens: 50.00 @ F12-Cancelar

19. F5-Confirmar: Botdo para confirmar a sele¢do de OS’s — Ordens de

Servico que serdo carregadas;
20. F12-Cancelar: Botdo para sair da tela.

Apos a selegdo das OS’s — Ordens de Servico para a carga, os itens das ordens

selecionadas serdo exibidos na janela de Nota Fiscal de Servico Eletrénica, como

mostra a imagem a seguir.
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Céd. Cliente: 2 [

Nota Fiscal de Servigo Eletronica

Cliente: |MF-E EMITIDA EM AMEIENTE DE HOMOLOGACAD - SEM WALOR FISCAL

Endereco: | Enderego

Ne |

Operagin: 1 E] YENDA DE MERCADORIA ADG. OU REC. DE TEF

o Emigsor: 4 Q MFMFS-2

Cidade: | Cagador UF: [SC
Telefone: [49)3563-0232

CEF: [59.500-000

Wendedar: 1 E] 1VENDEDOR 1
Finglidade:  [COMSURD D ata Emizs3o: [04/08/2015 F6-Tabela Prego | Nomal

Calculo de Impostos |Dadus Adicionais |

Bage |55 B0.00 Walor [55: 280 Walor INSS: noo
Walar PIS 0.oo Walor COFINS: [Ti] ‘Walor Desconto:

Walor IR: liﬂﬂﬂ

0.00 Walor Servigos: R0.00

Walor CSLL: [ oo
Total Nota: 50.00

Codigo Produto: i Quantidade: 1.000 Sub Total:

50.00
Ne Cédiga Gide. Desconto | Acréscimo | Canc Total bruta Subtotal ltem | Total Liquido Yenda C5T Base [SSOM alor ISSGON
Descricio “alor Unitario CSOSN | Aliguota ISSEN
1 5 1.0000 0.00 0.00 0 30.00 30.00 30.00 i 30.00 1.50
Limpeza de equipare 30.00 5.00
2 4 1.0000 0.00 0.00 0 20.00 20,00 20.00 I 20.00 1.00
M3o de Obra 20.00 5.00

[ F4-Opcoes l

I F5-Pagamento ]

F12 - Sair

r

A partir deste passo, basta finalizar a transacdo e sera iniciada a transmissao da

NFS-e aos servidores do municipio.
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