
 
 
Ordem de Serviço. 

Para criar uma vamos até o FR-DOC e clicamos em Ordens de Serviço/OS Ordens de Serviços. 

 

Dentro da tela de Ordens de Serviço nós vamos clicar em F2- Nova Ordem. 

 

 



 
 
O único campo obrigatório na criação da ordem é a Previsão.  

 

Dentro da ordem ainda nós podemos adicionar um veículo na aba Dados Veículo. 

Após Alterar todas as informações necessárias vamos clicar em Salvar-F5. 

 

Será criada a OS e em seguida irá abrir a tela de Itens da Ordem de Serviço. Nesta tela nós iremos adicionar os 

Produtos e Serviços da nossa ordem.  Podemos simplesmente digitar o código do produto ou então clicar em F2 e 

selecionar um. 

Nós podemos alterar a quantidade, valor unitário, desconto e adicionar uma observação caso haja necessidade. 



 
 
Quando um produto/serviço for adicionado na ordem, está mesma tela irá abrir para adicionarmos outro 

produto/serviço caso for necessário, se não basta clicar em Sair-F12. 

 

 

Após adicionar todos os produtos/serviços na OS vamos clicar em F9-Concluir Execução para podermos Entregar a 

Ordem. 

 

Agora nós vamos clica em Entrar Ordem. Irá aparece uma tela para digitar o Login e Senha de um usuário com 

permissão para efetuar a entrega da ordem. Mesmo que o usuário atual tenha a permissão é necessário que ele 

digite seu Login e Senha novamente. 



 
 

 

Após digitar o Login e a Senha o botão Gerar Faturamento-F7 será habilitado. Vamos clicar no botão Gerar 

Faturamento que abrirá a tela de Nota Fiscal Dividida para realizarmos o pagamento da OS. 

 



 
 
Dentro da tela de Nota Fiscal Dividida nós vamos realizar o pagamento da OS da mesma forma que fazemos em 

outras telas de venda. Vamos clicar em F5- Formas Pagamento, selecionar uma condição de pagamento e escolher 

os meios de pagamento. 

 

 



 
 
Por padrão a Nota Dividida vem com o parâmetro na empresa de fazer apenas uma nota para o produto e outra para 

o serviço. Nós podemos alterar isso marcando o parâmetro de empresa, fazendo com que, o produto tenha uma 

nota e o serviço tenha outra. Para fazer isso vamos até o Retaguarda/Tabelas/Tabela 

Empresa/Alterar/Configurações, dentro das Configurações vão marcar o parâmetro Divide Nota Produto e Serviço. 

 

Feito a parametrização nós vamos precisar criar um novo Emissor.  Vamos até Emissores/Séries/Incluir. 

 



 
 
Na inclusão do emissor nós precisamos dar um nome para ele e marcar a opção Visualiza Emissor Nota Dividida, caso 

está opção não esteja marcada não irá aparecer na nota dividida e nós não conseguiremos pagar o serviço. Também 

precisamos marcar Válida dados antes de fechar a venda para fazer a validação antes de finalizar. 

Feito isso podemos clicar em Salvar-F5. 

Agora é preciso adicionar permissão para utilizar este emissor ao usuário. Para fazer isso vamos até o 

Retaguarda/Tabelas/Tabela Parâmetros de Usuário/Alterar. Vamos até a aba de Vendas depois Padrões.  

 

Dentro da aba Padrões vamos Inserir o novo Emissor para este usuário. 

 

É possível digitar o código do emissor ou então selecionar ele clicando no botão ao lado do campo série. Após 

selecionar o emissor podemos clicar em Salvar-F5 e nos Parâmetros de Usuário também clicamos em Salvar-F5. 



 
 
Agora vamos até o FR-DOC gerar o faturamento da mesma OS mais com uma nota para serviço e outra para 

produto. 

 

Agora quando for efetuado o primeiro pagamento será gerada primeira à nota do produto. 

 

Em seguida irá abrir uma tela para selecionar o emissor de serviço. Vamos clicar em Selecionar-F2 para finalizarmos 

e gerar a nota do serviço. 



 
 
Com isso finalizamos o tutorial de Ordem de Serviço. 

 

 

 

 

 


