O futuro da sua Empresa Mimess
comeca aqui! ' ata.Q

Roteiro Treinamento Clientes Ommega Data

Passo 1- Contato Cliente
- Para apresentacéao pessoal.
Passo 2- Instalacdo do Software
- Instalag&o remota ou presencial do software no Servidor e terminais do Cliente.
Passo 3- Apresentacdo Mddulos Troll e Troll PDV
- Breve apresentacao remota ou presencial dos modulos do sistema.
Passo 4- Assistir Videos e Ver o Material de Apoio
- Passar para o cliente o login e a senha para acessar a area de treinamento, para assistir
aos videos e ver o material de apoio.
Passo 5- Reuni@o com o Cliente
- Reunido para tirar as davidas dos médulos do sistema.
Passo 6- Apresentacdo do Back Office ao Cliente
- Explicar como funciona o Back Office.
Passo 8- Termo de Encerramento do Treinamento
- Enviar ao cliente 0 Termo de Encerramento do treinamento para ser assinado por quem

recebeu a certificacdo.
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